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Introduccion

La agudizacion de las problematicas ambientales y mayor conciencia ambiental han estimulado el
incremento de los conflictos ambientales en Colombia, que involucran diferentes actores y generan
alteraciones con distinto grado de afectacion al entorno en el que se presentan. Se caracterizan por
poseer multiples formas de manifestacion, las cuales responden a las dinamicas propias del
territorio en el que se desarrollan. De alli que, la formulacion de propuestas de gestion deba
ajustarse a las necesidades especificas de cada uno.

Bogoté Distrito Capital, al ser ciudad méas grande de Colombia, se caracteriza por la confluencia
de diversos habitos, culturas y actitudes. Debido a la extension de su territorio y a otras
caracteristicas propias, la ciudad se constituye como un punto importante de generacion de
conflictos ambientales, los cuales, en su mayoria, se relacionan con la exigencia por parte de las
comunidades del mejoramiento de su propia calidad de vida y, por la proteccién y recuperacion de
los escenarios ambientales.

Este trabajo, se enmarca en la identificacion y analisis de los conflictos ambientales presentes en
las localidades de Tunjuelito y Rafael Uribe Uribe. Busca determinar las configuraciones sociales
y ambientales que adoptan los conflictos, con la finalidad de proponer lineamientos generales para
el desarrollo de estrategias de manejo y gestion.

Se presenta el soporte metodoldgico y teorico, el tltimo enmarcado en la comprension de términos
como conflictos ambientales, justicia ambiental, adicionalmente con el fin de proyectar una
propuesta enfocada a conflictos ambientales urbanos se toma como referencia teorias de
gobernanza, gobierno abierto, sistemas socio ecolégicos y sistemas policéntricos. Por consiguiente,
los resultados se exponen en dos grandes capitulos, primero, la identificacion y caracterizacion de
los conflictos ambientales y segundo el analisis y la propuesta para la gestion de conflictos.

Finalmente, encontramos el apartado de conclusiones, en este escrito se presentan las reflexiones,
analisis y cuestionamientos que surgieron producto de la investigacion, de igual forma se describen
los elementos incluidos en el disefio de la propuesta de gestion de conflictos ambientales urbanos,
lo que permitio la construccion de La guia metodoldgica para la gestion de conflictos ambientales
urbanos dirigida a funcionarios relacionados con la gestion pablica ambiental y a lideres sociales
interesados en impulsar el empoderamiento de sus comunidades.



Justificacién

Los conflictos ambientales se presentan como una oportunidad para lograr ajustes y/o
transformaciones en el orden social vigente, desde la perspectiva de la sustentabilidad y como
potenciales de transformacion sociocultural, politica, econémica y simbdlica (Observatorio de
Conflictos Ambientales, 2019). De alli, se hace necesario reconocer el conflicto, latente o
manifiesto, como una situacion de malestar, presente en el sistema social, que hace posible la
impugnacion o rechazo de un acontecimiento que afecta a grupos excluidos o subordinados.

Por ello, es de suma importancia visualizar las movilizaciones, resaltar los reclamos y testimonios,
ademas de defender la verdadera responsabilidad de los generadores por las injusticias derivadas
de sus actividades. Aun asi, no se deben desconocer los aportes y la gestion del orden institucional
de la ciudad, caracterizado por sus avances no efectivos, difusos, y la ausencia de participacion
ciudadana.

La participacion supone un esfuerzo conjunto de la sociedad y de las instituciones para llevar a
cabo proyectos y acciones capaces de conducir a una mejor calidad de vida de los ciudadanos, una
mayor fortaleza y legitimidad de las instituciones y un equilibrio entre los diversos actores que
conforman la dindmica social e institucional.

Con respecto al planteamiento anterior, se hace necesario comprender y analizar los conflictos
ambientales de los territorios (localidades de Tunjuelito y Rafael Uribe Uribe) con la finalidad de
proporcionar una herramienta solida para la futura toma de decisiones relacionadas a los conflictos
ambientales identificados y que involucre a los diferentes actores (privados, sociales e
institucionales). Por lo tanto, es importante dar cuenta de los diferentes intereses, competencias,
facultades y capacidades de los actores para lograr comprender las dinamicas propias de cada
conflicto, mediante la documentacion y analisis espaciotemporal de cada uno de ellos, teniendo en
cuenta no solamente las manifestaciones formales establecidas por la ley, sino las presiones
sociales al sector institucional y privado, para ser abordados de manera global.

Este trabajo de investigacion se desarrolla desde el semillero de investigacion Conflictos
Ambientales: Vida y Paz, el cual contempla una linea de investigacion dirigida a la configuracion
del Observatorio Distrital de Conflictos Ambientales - ODCA -, que tiene como objetivo la
construccion de un instrumento de consulta académica que permita la visibilizacion vy
caracterizacion de los procesos sociales en defensa del ambiente; en ese sentido, para la
construccidn de este producto se requiere de la investigacion y andlisis de las diferentes dindmicas
que surgen en cada una de las localidades, el caso de estudio refiere a 2 localidades en el sur de
Bogota, localidad 6, Tunjuelito y localidad 18, Rafael Uribe Uribe, que permitird establecer
diferencias y similitudes de los territorios reflejados en sus conflictos.



Planteamiento del Problema

La degradacion y el agotamiento de los recursos naturales en el mundo ha generado diferentes
manifestaciones y expresiones de rechazo por parte de las comunidades debido al riesgo que
representa el desarrollo de estas actividades sobre su calidad de vida, no obstante, se pueden
visualizar como oportunidades para la transformacion del entorno y el mejoramiento de las
estructuras sociales, sin desconocer el rol y el acompafamiento de los actores involucrados en cada
uno de ellos. De acuerdo con el reporte del Atlas de Justicia Ambiental (2020), en Suramérica se
disputan la mayor cantidad de conflictos ambientales y en el caso especifico de Colombia, este
ocupa el quinto puesto a escala global con 129 conflictos.

Sin embargo, es necesario diferenciar los problemas ambientales de los conflictos ambientales, los
primeros se definen como las afectaciones a los ecosistemas que se enmarcan en controversias
frente al acceso, control, y calidad de los recursos que provee el entorno natural. Cuando estos
problemas son percibidos por cada uno de los actores involucrados (ya sean sociales, institucionales
o privados) de manera diferente, surgen los conflictos ambientales, que se constituyen como una
construccidn social que requiere condiciones particulares, procesos cognitivos diferentes y redes
sociales que permiten hacer de la protesta una condicion social y no individual. (OCA, 2014)

Los conflictos ambientales son dinamicos, asi como las percepciones de los actores involucrados,
por lo que varian en su intensidad a través del tiempo, y sélo pueden alcanzar una solucién con la
participacién activa de la totalidad de actores sociales, mediante el alcance de una comprensién
profunda sobre las causas del conflicto y la construccion de principios de equidad, y oportunidad
que permitan la toma de decisiones y acciones para la construccion del territorio (OCA, 2014).

Los conflictos ambientales son Unicos, cambiantes y responden a las dinamicas propias del
territorio en el que se desarrollan, para el caso de Colombia estos se ligan a la comprension de los
asuntos ambientales, los cuales son reconocidos desde la Constitucion Politica de 1991 y a partir
de varios instrumentos internacionales desde tres puntos de vista: en primer lugar, como un
principio que permea todo el ordenamiento juridico, en segundo lugar, como una obligacion para
el Estado con el fin de que se respete y se garantice este derecho y finalmente como un deber-
derecho de los ciudadanos.(Londofio, Guiza, Mufioz, s.f).

Con la finalidad de garantizar su cumplimiento, el Estado colombiano también cuenta con
diferentes mecanismos de proteccidn de los derechos constitucionales, que son esenciales para la
resolucion de los conflictos, sin embargo, en muchas ocasiones estos procesos van acompafiados
de manifestaciones violentas y de presion ajenas a los estipulados en la ley.

Por su parte, Bogota Distrito Capital, es la ciudad méas grande de Colombia, en ella se unen personas
de todo el pais, de diversas costumbres y culturas, por la extensién de su territorio y otras
caracteristicas propias, la ciudad se constituye como un punto importante de generacién de
conflictos ambientales. Estos se desarrollan bajo el marco de discusiones y propuestas derivadas
en el orden institucional, que ganan espacio en las politicas y en la agenda publica, las cuales se
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consolidan como herramientas necesarias para dar respuesta a los conflictos manifestados por las
comunidades.

Los conflictos, en su mayoria, se relacionan con la exigencia por parte de las comunidades al
mejoramiento de su propia calidad de vida y, a la proteccion y recuperacion de escenarios
ambientales, lo que provoca que estas luchas perduren durante un extenso periodo de tiempo. Es
importante tener en cuenta que algunos de los conflictos de la ciudad son de conocimiento masivo
y otros son ajenos a la visibilidad publica.

Dentro de este contexto, el posicionamiento de los temas ambientales prioritarios para la ciudad se
puede visualizar en gran medida por el incremento y agudizacion de las problematicas ambientales,
que derivan en un aumento de los conflictos ecoldgicos y sociales. Como respuesta a esto, en
Bogota, surgen los movimientos sociales y ambientales que hacen presencia en las diferentes
localidades de la ciudad, se resaltan dos de ellas de vital importancia, y que por consiguiente seran
el objeto de estudio del presente trabajo.

La localidad sexta de Tunjuelito permeada histéricamente por una diversidad cultural provocada
por el desplazamiento de campesinos en la década de los cuarenta presenta problematicas asociadas
al potencial natural de su territorio y a la fuerza de la intervencion de distintos actores tanto
institucionales como privados y en especial los comunitarios. Por su parte, la localidad décima
octava de Rafael Uribe Uribe, también cuenta con una gran carga cultural proveniente de la llegada
de familias desplazadas por el conflicto armado, ahora radicadas en un territorio totalmente
transformado, que lucha por los pocos espacios naturales que ain permanecen. De esta manera,
estos dos escenarios han confluido en una serie de convergencias sociales, que si bien
geogréficamente se encuentran muy cercanos se hace necesario indagar acerca de las diferentes
configuraciones sociales que se generan y la forma en que estas se relacionan e impactan positiva
0 negativamente en ambas localidades; de alli se plantea la necesidad de indagar.

Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las configuraciones sociales y ambientales que adoptan los conflictos y sus relaciones
con los actores sociales, gubernamentales y privados presentes en los territorios de las localidades
de Tunjuelito y Rafael Uribe Uribe?
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Objetivos
Objetivo General

Establecer las configuraciones sociales y ambientales de los conflictos ambientales en las
localidades Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito de la ciudad de Bogota D.C.

Obijetivos Especificos

e Identificar y caracterizar los conflictos ambientales de las localidades de Tunjuelito y
Rafael Uribe Uribe ubicadas en la ciudad de Bogota.

e Determinar las similitudes y diferencias existentes en las dinamicas de los conflictos
ambientales a partir de factores internos y externos, y las relaciones establecidas entre los
actores.

e Proponer escenarios de gestion y posible manejo de los conflictos ambientales
identificados.
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Marco Referencial

A continuacion, se presenta el marco referencial del proyecto denominado” Identificacion y
caracterizacion de los conflictos ambientales presentes en la localidad Tunjuelito (06) y Rafael
Uribe Uribe (18) de la ciudad de Bogota D.C. a 2019”, dicho marco se desarrollara bajo los
siguientes aspectos:

e Marco Teoérico
e Marco Contextual
e Marco Legal

Marco Tebdrico
Conflictos ambientales.

Por décadas se habld tan solo de la idea de alteraciones negativas al entorno natural, en su mayoria
por uso y aprovechamiento de los recursos naturales disponibles, dichas afectaciones impiden el
equilibrio vital natural de los ecosistemas y contribuyeron a mantener una vision técnica y
naturalista que dejaba a un lado el factor cultural que implican estas dindmicas. Este escenario
contribuyd al surgimiento de los conflictos ambientales, que se evidencia por la contraposicion de
intereses sobre uso, aprovechamiento y distribucion de los recursos naturales.

Con el incremento de la degradacion ambiental y el agotamiento de recursos se comienzan a
desarrollar procesos de sensibilizacion social, que evidencian los diferentes espacios en los cuales
la comunidad exige una respuesta a sus peticiones que van encadenadas a diversos métodos de
presion.

Patricia Quintana (s.f.) contextualiza a América Latina en la década del 90, momento que se
convierte en punto de partida para la agudizacion de los principales conflictos ambientales, ya que
ademas de crecer en nimero, estos conflictos lo estan haciendo en intensidad. La autora explica
que entran en tension las expectativas de desarrollo y calidad de vida de la gente, especialmente
cuando se dan situaciones de marcada desigualdad social.

Para este trabajo se tomara el concepto que expone Mariana Walter (2009) que si bien algunos
autores plantean una distincién entre conflicto ambiental y conflicto socio ambiental; en el primer
caso, se trataria de conflictos relacionados con el dafio a los recursos naturales, donde la oposicién
proviene principalmente de actores exdgenos, por lo comdn activistas de organizaciones
ambientalistas. Esta lectura toma en cuenta las organizaciones que defienden el ambiente y los
recursos naturales. En el segundo caso, los conflictos también involucran a las comunidades
directamente afectadas por los impactos derivados de un determinado proyecto (Orellana 1999).
Esta distincion ha sido sin embargo discutida pues no existe “conflicto ambiental” sin dimension
social (Fontaine, 2004).
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De acuerdo con el anterior planteamiento de (Quintana, s.f.), se construye el concepto de la
siguiente manera:

“El término conflicto proviene de la palabra en latin “conflictus” que significa choque.
Hablar de él es referirse a una situacion en la que un actor(es) se encuentra en oposicion
consciente con otro(s) actor(es) (que pueden ser persona(s), grupo(s), organizacion social
0 institucion), debido a que persiguen objetivos contrarios, lo que los coloca en extremos
antagonicos, en situacion de enfrentamiento, confrontacion y lucha.” (p. 5)

Por su parte, teniendo en cuenta que el término “ambiental” hace referencia a todo proceso que
expresa unarelacion entre la naturalezay la cultura. El conflicto ambiental se produce en el proceso
humano de apropiacién y transformacion de la naturaleza y los sistemas tecnologicos que sobre
ella intervienen, de dos maneras:

Una como choque de intereses entre quienes causan un problema ecoldgico y quienes reciben las
consecuencias o impactos dafiinos de dichos problemas. Y otra, como desacuerdo o disputa por la
distribucion y uso de los recursos naturales entre los pobladores de un territorio determinado. Este
tipo de conflictos ambientales se dan alrededor de la propiedad o posesion sobre los recursos
naturales que necesitan las personas, comunidades y naciones para producir bienes y servicios que
satisfagan sus necesidades” (CORANTIOQUIA, 2009 citado por Quintana, S.f. p.5)

Este concepto marca una diferencia entre problema y conflicto ambiental, debido a que, el primero
refiere al deterioro de los recursos naturales, es decir a las situaciones como: contaminacion de las
aguas, del aire, del suelo entre otros; por su parte, el segundo conlleva a darle una mirada a los
procesos sociales a raiz de las denuncias y movilizaciones en contra de los generadores de las
probleméticas ambientales. También se ha postulado que en la medida que los problemas
ambientales se vuelven cada vez méas evidentes y ubicuos, la conciencia ambiental sobre ellos
tiende a esparcirse por todos los sectores de la sociedad, independientemente de sus caracteristicas
socioecondmicas y pueden conducir al establecimiento de conflictos ambientales. (Jones y Dunlap
1992).

Desde esta linea de pensamiento, tampoco se trata de considerar el ambiente como un bien de lujo,
como algo superfluo, sino como parte de un sistema social complejo donde las dindmicas fisicas,
culturales, sociales y econdmicas se articulan y coevolucionan al determinar esa relacion particular,
propia de ese lugar y ese momento histérico (Norgaard 1994).

En ese sentido, algunas caracteristicas esenciales del conflicto es que “son procesos, es decir, no
son estaticos y tienen un desarrollo temporal. En este sentido, pueden analizarse en términos de
ciclos o series de ciclos con un inicio, un desarrollo y un cierre, que puede ser parcial o total.”
(Santandreu y Gudynas, 1998 citado por Walter, 2009, p. 2)

Estos procesos tienen lugar en el &mbito publico, por lo que se excluyen las disputas del espacio
privado. En cuanto al ambiente, un dafio en el mismo puede considerarse como la base de un
potencial conflicto ambiental.
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Si no se producen acciones por parte de actores sociales que a su vez generen reacciones en otros
actores, no estaremos ante un conflicto ambiental. Un conflicto social lo es cuando adopta estado
publico e involucra més de un actor. Presupone por lo tanto acciones colectivas, en las que grupos
de personas entran en disputa. Un conflicto alude, en sintesis, a una dindmica de oposicion,
controversia, disputa o protesta de actores.

Ademaés, la autora Patricia Quintana (s.f.) resalta que esta vision, de Murray Bookhim y Joan
Martinez Alier, que el modelo dominante actual de apropiacion, construccion, control y utilizacion
de la naturaleza debe ser desafiado para evitar que el futuro de esta sociedad humana siga en
direccion a los peores aspectos, no sélo la destruccidon del entorno natural, sino también, la
desigualdad social, la guerra, el empobrecimiento biolégico y humano, entre otros.

Dentro de los retos que propone Patricia Quintana (s.f.) para el manejo de los conflictos
ambientales se encuentran:

1. Investigacion

e Identificacidn del problema ambiental en el cual se centran los desacuerdos, choques o
disputas.

e ldentificar la forma en que se manifiesta el conflicto, mediante una comprension
cultural de las visiones, percepciones y concepciones de la naturaleza y la vida que se
encuentran en juego. Asi como una de comprension del poder, tanto de quien lo controla
como de quien es afectado por el mismo (al analizar la multiplicidad de los cuerpos, las
fuerzas, las energias, los deseos, los pensamientos).

e Conocer la situacion que propicid la aparicion del conflicto, es decir la historia de
consolidacion de este.

e Investigar sobre el tipo de conflicto al que se refiere (problemas de datos, divergencia
de intereses, problemas estructurales o divergencias de valores enfoque).

e Analizar en qué etapa de evolucién se encuentra el conflicto.

e Realizar analisis de actores, es decir identificar quiénes se encuentran involucrados en
el conflicto.

2. Cogestién entre instituciones y organizaciones sociales. En este aspecto es preciso incidir
para el manejo de los conflictos ambientales en diferentes niveles de injerencia, asi:
e Entre quienes tomas las decisiones.
e Entre quienes transmiten las decisiones.
e Entre quienes ejecutan las decisiones.

En tal sentido, cada nivel debera transversalizar las decisiones y acciones en las escalas de la
politica, la normatividad, la planificacion, y la ejecucion de proyectos y programas concretos.

Fases de un conflicto ambiental.

De acuerdo con Quintana (s.f) un conflicto ambiental se desarrolla a través de las siguientes etapas:
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Cooperacion: es una etapa de armonia, en el que los actores que participan en la gestion
ambiental conciertan las estrategias de superacion de problemas y mejoramiento de las
condiciones de vida local. Los procesos se caracterizan porque la cogestion permite que
las acciones se desarrollen mediante el didlogo directo, en expresion de actitudes
solidarias y colaborativas.

Indiferencia: se percibe por parte de uno de los actores o un bloque aliado de ellos, la
negligencia para superar obsticulos o problemas ambientales identificados. Son
caracteristicas en esta etapa, la presencia de actitudes de rechazo a la concertacion de
decisiones que afectan el desarrollo de una colectividad. El actor contrario,
generalmente el mas vulnerable siente su confianza debilitada, a partir de actuaciones
no acordadas en la ejecucion de los proyectos.

Competencia: existe contraste entre dos modelos de gestion ambiental polarizada,
opuesta, que se disputan un espacio de reconocimiento social y legitimidad politica.
Generalmente uno de los actores busca aumentar sus ganancias econémicas mediante
liderazgo en el mercado.

Tension en aumento: las partes en conflicto dificilmente perciben superar sus
diferencias mediante el dialogo directo o concertacion, ya que la deslegitimacion social
a las que se han acudido los actores sociales para desconocer el valor del otro, mediante
los medios de comunicacion principalmente, han logrado distanciarlos y desprestigiar
sus actuaciones. En este caso, las decisiones son tomadas de manera vertical por parte
de quienes ostentan el poder.

Conflicto como tal: confrontacion de intereses, valores, opiniones respecto a una
situacion especifica, que dificulta o interfiere en el alcance de objetivos o propdsitos de
dos 0 mas partes. Es la expresion de inconformidad a partir de desacuerdos en los hechos
que suceden frente a una situacion, en la interpretacion de estos, en la distribucion de
recursos, en la participacion de instancias de poder, en la forma de interactuar en una
situacion, entre otros.

Crisis: el conflicto se ha agudizado de tal forma que se manifiesta en acciones violentas.
Cada actor utiliza la fuerza, la agresion verbal y fisica. La polarizacién ha alcanzado tal
nivel de reaccion, que el odio se manifiesta hasta con la entrega de la vida misma, en
pro de la defensa de los intereses en disputa.

Tipologia de los conflictos ambientales.

De acuerdo con Quintana (s.f) existen cuatro clasificaciones para los conflictos:

Conflictos por problemas de datos: cuando falta informacion necesaria para la toma de
decision, las personas estan mal informadas o esta en discusion la relevancia de los
datos.

Conflictos por divergencia de interés: tienen el origen en la disputa por intereses
divergentes o entendidos como tales, surgen cuando los participantes de este les exigen
a otros renunciar a sus intereses con el fin de imponer los propios.

Conflictos por problemas estructurales: son ocasionados por determinados modelos de
relacion entre instituciones o individuos, generalmente son los involucrados en los
conflictos o los factores externos a los grupos involucrados.
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e Conflictos por divergencia de valores o de enfoque: surgen por la existencia de valores
0 sistemas de creencias distintos.

Justicia ambiental.

El concepto de justicia ambiental surge en Estados Unidos a finales de la década de los setenta
como forma de manifestacion al direccionamiento de los grupos ambientalistas de la época, este
movimiento se re direcciond de un enfoque tradicional de conservacién hacia la preocupacién por
la calidad de vida de los grupos mas vulnerables de la sociedad, con el fin de lograr el
reconocimiento de las afectaciones que estos grupos sufrian por la contaminacién ambiental y por
el consumo desmedido de recursos naturales, situacion vinculada al desarrollo industrial de la
sociedad, en donde se establecié que dicho desarrollo se habia alcanzado por la inexistencia de
regulaciones que permitieran internacionalizar los costos del proceso por parte de quienes lo
generaban. A partir de alli surgié un movimiento encaminado a luchar por la justicia ambiental con
el fin de garantizar una distribucion mas equitativa de cargas y beneficios ambientales. (Herve,
2010)

Por su parte, el movimiento ambientalista moderno norteamericano, es el resultado de tres etapas
diferentes, la inicial a finales del siglo XX enfocada en el conservacionismo y proteccionismo que
permitid la creacion de diferentes areas protegidas, la segunda durante los afios 60 enfocada en el
desarrollo de regulaciones y legislacion en materia ambiental y una tercer etapa en los 70 que
mantiene como objetivo adelantar demandas colectivas que permitan proteger la salud humana de
los efectos de la contaminacion. (Herve, 2010).

En otros lugares del mundo, el concepto de justicia ambiental ha sido analizado primordialmente a
partir de las situaciones de desigualdad presentes en la distribucion de beneficios ambientales, y de
cargas contaminantes en detrimento de los derechos de los menos favorecidos en el ambito
socioecondmico; es el caso del continente europeo en donde “el debate se ha centrado mas en la
situacion socioeconomica de las comunidades afectadas que en su origen racial” (Bellmont, 2012,
p.29).

La justicia ambiental segun el primer Encuentro para el Liderazgo Ambiental de Personas de Color
0 Primera Cumbre de Lideres Ambientales de Personas de Color en 1991, la define como la
“busqueda de la justicia equitativa y la proteccion igual bajo todas las leyes y reglamentos en
materia ambiental, sin discriminacién con base en la raza, el origen étnico y/o la condicion
socioeconomica”.

Para la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos citado en Herve, 2010, la justicia
ambiental es “el tratamiento justo y la participacion significativa de todas las personas
independientemente de su raza, color, origen nacional, cultura, educacion o ingreso con respecto
al desarrollo y la aplicacion de las leyes, reglamentos y politicas ambientales”. Dentro de esta
definicion, Herve, 2010 hace referencia a que:
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“Ningtn grupo de personas, incluyendo los grupos raciales, étnicos o socioecondomicos,
debe sobrellevar desproporcionadamente la carga de las consecuencias ambientales
negativas como resultado de operaciones industriales, municipales y comerciales o la
ejecucion de programas ambientales y politicas a nivel federal, estatal, local y global”. (P
18)

La justicia ambiental no solo se constituye como forma de manifestacion de los movimientos
sociales, sino que sirve de camino para alcanzar acciones legales, de acuerdo con Arriaga & Pardo
(2011) el concepto de justicia ambiental es dual, tanto por su faceta como movimiento social, como
en calidad de paradigma con enormes implicaciones en la esfera de actuacion publica. Es a traves
de los movimientos sociales que se pueden determinar los conflictos que aquejan a una poblacion
y se abre un camino para tomar acciones que permitan eliminar la injusticia de la forma mas
adecuada. (Bellmont, 2012)

Con base en lo anterior para el presente trabajo se adoptara la siguiente definicion de justicia
ambiental por Herve (2010):

“La distribucion equitativa de las cargas y beneficios ambientales entre todas las personas
de la sociedad, considerando en dicha distribucion el reconocimiento de la situacion
comunitaria y de las capacidades de tales personas y su participacion en la adopcién de las
decisiones que los afectan.” (p. 17)

De acuerdo con Herve (2010), existen una serie de elementos de la justicia que se extrapolan a la
justicia ambiental para lograr construir una definicion mas apropiada del concepto:

1. Equidad o Justicia Distributiva: Segin Rawls citado por Herve (2010), la equidad refiere al
hecho de entender la justicia ambiental como las reglas que se deben aplicar con el fin de lograr
una distribucion justa de los bienes sociales, que deja de lado todo lo que se considera “bueno”
para concentrarse en la aplicacion de las reglas de distribucion.

2. Reconocimiento: Se sustenta que la causa de la inequidad distributiva es la falta de
reconocimiento social y politico expresado por la desvalorizacién de personas y comunidades,
de tal manera que la ausencia de reconocimiento se constituye como un dafio y una causa de
injusticia ambiental.

3. Participacion: El derecho a la participacion se considera un elemento principal de la justicia,
esta se configura como el mecanismo esencial para lograr mejor distribucién y mayor
reconocimiento.

4. Las capacidades: Sen y Nussbaum, citados por Helve (2010) postulan una teoria de la justicia
que va mas alla del enfoque distributivo y que sostienen que se debe evaluar si una distribucion
es justa al considerar como ésta afecta las “capacidades”, el bienestar, la posibilidad de una
persona de realizarse en la sociedad. Por lo tanto, la justicia no es sobre “cuanto” se tiene, Sino
que sobre “si” se tiene aquello que es necesario para llevar una vida conforme a las propias
elecciones.

De acuerdo con Helve (2010) existen elementos propios de la justicia ambiental de vital
importancia, el elemento colectivo y el elemento ecoldgico, el primero hace referencia a que las
injusticias ambientales cominmente son ocasionadas a grupos y comunidades, no a individuos, el
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segundo, involucrado con la relacion de los seres humanos y su mundo natural, haciendo referencia
al concepto de justicia ecoldgica, en donde se maneja como precepto que es una obligacion no
destruir bienes que sean irremplazables.

Gobernanza.
La gobernanza como concepto, segun Whittingham (2010) se define como:

“la realizacion de relaciones politicas entre diversos actores involucrados en el proceso de
decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés publico, proceso que puede
ser caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia y cooperacién coexisten
como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como informales. La forma
e interaccion entre los diversos actores refleja la calidad del sistema y afecta a cada uno de
sus componentes; asi como al sistema como totalidad.” (p. 240 citado por Jorquera, 2011,

p. 6)

De acuerdo al planteamiento del autor, la gobernanza hace referencia a la forma de tomar
decisiones, en un proceso gque no involucra al Estado solamente, sino a su vez a la sociedad y al
sector privado en conjunto con la finalidad de generar relaciones dinamicas, constructivas e
incluyentes que permitan manejar el poder en pro del bien comun.

El concepto de gobernanza se ha extendido, y ha permeado diferente sectores, en relacion con lo
ambiental, de acuerdo con Delgado y Oriate (2007), la gobernanza ambiental refiere a los procesos
de toma de decision y de ejercicio de autoridad en el &mbito de los bienes publicos, en donde los
entes gubernamentales intervienen en sus diferentes niveles de decision junto con otras partes
interesadas de la sociedad civil y que se ven involucradas en la fijacion de marcos regulatorios y
restricciones para el uso de los recursos naturales.

Este concepto transmite la idea de que la gestion de los servicios ecosistémicos no depende solo
del Estado sino también de otros actores y es a través del mismo que actores y movimientos sociales
pretenden descentralizar las decisiones gubernamentales sobre acceso y uso de los recursos
naturales

En este concepto, se hace énfasis en la legitimidad y eficacia en el ejercicio de la funcion publica,
sin embargo, precisamente por ésta perspectiva en la que el Estado es el principal actor en la
conduccidn social, y aunque puede ser menos eficiente, tiene mayor grado de consenso social y
legitimidad. (Camou, 2001)

Gobierno Abierto.
Para entender la politica de gobierno abierto se pueden mencionar dos conceptos:

"Gobierno abierto se trata de una nueva cultura de la comunicacion, un nuevo modelo
organizativo y la liberacion del talento creativo dentro y fuera de los perimetros de la
funcion publica. No hablamos solo de tecnologia, sino de una tecnologia social y relacional
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que impulsa y estimula una cultura de cambio en la concepcion, gestion y prestacion del
servicio publico." (Gutiérrez-Rubi, Antoni, 2011 citado por CEPAL, 2020)

Se establece como un modelo de gobierno que incentiva la construccion de confianza entre actores,
por medio de la incursion de las tecnologias. Tiene 3 principios fundamentales: 1) transparencia y
acceso a la informacion, 2) participacion y, 3) colaboracion que hacen posible el 6ptimo desarrollo
de la politica.

Visualizaddn de datos Portales de datos
e informacion abiertos
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Figura 1. Elementos Gobierno Abierto.
Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012 citado por CEPAL, 2020

Se hace una aproximacion a los tres pilares de forma mas amplia a continuacion, asi la CEPAL!?
(2020) expone:

e Latransparencia gubernamental consiste en que la informacion sobre las actividades de
los organismos publicos sea creada y esté a disposicion del publico, con excepciones
limitadas, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la
reutilizacion. Esto incluye la divulgacion de informacion en respuesta a las solicitudes
de la ciudadania y de manera proactiva, a iniciativa propia de las entidades publicas.
Ademas de que la informacion clave acerca de los entes privados esté disponible ya sea
directamente o a través de organismos publicos.

! Fuente: Naser, Alejandra y Alvaro Ramirez Alujas, (2013), "Plan de gobierno abierto: Una hoja de ruta para los gobiernos de la
region"”, Santiago, CEPAL. 68 p. Serie Manuales No. 81, (LC/L.3802 - LC/IP/L.333)


http://repositorio.cepal.org/handle/11362/36665
http://repositorio.cepal.org/handle/11362/36665
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Hablar de transparencia no solo se refiere a establecer una barrera contra la corrupcion y
los abusos de poder, cosa que sin duda consiguen en buena medida los proyectos de
apertura de datos, sino basicamente de un derecho de todo ciudadano a recibir informacion
sobre lo que hacen los gobiernos con el dinero de sus impuestos.

Los estandares de transparencia son:

1.

Derecho a Saber: Que los gobiernos reconozcan el derecho fundamental de los
ciudadanos a acceder a la informacion, con excepciones limitadas, y que faciliten
informacion en respuesta a las solicitudes y de manera proactiva.

Toda la informacion, de todos los organismos publicos.

El acceso es la regla - El secreto es la excepcion: La informacidn puede ser retenida
solo si su divulgacién podria causar un dafio demostrable a intereses legitimos de lo
permitido por el derecho internacional, y s6lo después de considerar el interés publico
en la dicha divulgacion.

Publicacion proactiva: Que las entidades publicas deban publicar de manera proactiva
informacion de interés publico, haciendo los esfuerzos necesarios para asegurar el
acceso facil, rapido, efectivo y préctico a dicha informacién.

De caracter gratuito y libre para su reutilizacion

Formatos abiertos: La informacidn almacenada electronicamente debe ser entregada a
quienes lo soliciten por via electronica y en un formato abierto. La informacion
publicada proactivamente siempre debe estar disponible en formatos abiertos a todo
evento.

Recopilacion de informacion: Deben asegurarse de que esta informacion se compila en
una manera oportuna, actualizada periddicamente, y que es clara, completa y
comprensible.

Mecanismo/Entidad de Supervision Independiente: Que el derecho de acceso a la
informacién sea supervisado por un organismo independiente que revise su
cumplimiento, y que pueda llevar a cabo investigaciones de oficio, recibir y decidir
sobre denuncias de los ciudadanos, que esté facultado para ordenar medidas apropiadas
que aseguren el cumplimiento y la imposiciéon de las sanciones correspondientes si
correspondiesen.

La participacion ciudadana es lo que sustenta y sostiene al gobierno abierto. Constituye
la base de muchos de los otros temas vinculados a las politicas de gobierno abierto, la
ciudadania activa suele ser un enlace vital entre la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Estandares de participacion

1. Apertura: Promover consultas publicas ampliamente, incluso por Internet, listas de

correo, anuncios publicos y medios de comunicacion, que animen a todos a participar y
en particular, a los grupos de interés comprometidos.

Plazos claros y razonables: Que los procesos participativos estén estructurados de
manera de asegurar el tiempo suficiente para permitir que las partes interesadas puedan
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aprender acerca de la consulta, revisar los materiales, preparar y garantizar la calidad de
los aportes considerados.

Informacion completa, clara'y comprensible: Que los materiales de apoyo disponibles
para los servidores publicos involucrados en los procesos de toma de decisiones se
pongan a disposicién de los ciudadanos; que los principales datos y su anélisis deban
ser presentados en una forma que sea accesible y comprensible para el publico.
Colaboracién activa: Que los organismos publicos sean proactivos en sus interacciones
con el pablico, estableciendo multiples canales para obtener informacion (por ejemplo,
consultas en linea, audiencias publicas, grupos focales), que garanticen asi que todos
los interesados tengan la oportunidad de participar, y que el debate en torno a un
problema pueda evolucionar y madurar con el tiempo.

Procedimientos de trabajo claros: Que la regla sobre la forma de participar en las
consultas sea clara, junto con la definicidon de plazos y cdmo deben ser suministrados
los comentarios que deberan enviarse a la autoridad publica, asi como los lugares y
fechas de las audiencias publicas y la manera de obtener invitaciones para asistir y
participar.

Empoderamiento: Que los procesos participativos tengan por objeto colocar la decision
final en manos del publico. Todos los comentarios recibidos deben ser cuidadosamente
revisados y las perspectivas presentadas deben incorporarse en la documentacion sobre
la decision final. Una justificacion detallada debe ser entregada sobre el por qué y el
como se han tenido en cuenta las opiniones del publico.

Transparencia y rendicion de cuentas: Informes sobre las respuestas recibidas, y sobre
quienes participaron con comunicaciones escritas o en audiencias publicas, junto con
las principales observaciones presentadas, y el razonamiento por escrito que explique
como los comentarios recibidos se tuvieron en cuenta debiendo estar todo ello
disponible en un lugar de facil acceso para que cualquier miembro del publico pueda
encontrarlo y consultarlo.

La rendicion de cuentas consiste en que existan normas, reglamentos y mecanismos que
orienten el comportamiento de las autoridades electas y funcionarios en el ejercicio del
poder publico y el gasto de los recursos fiscales. Estas normas deben incluir los
requisitos sobre que las decisiones sean plenamente motivadas y justificadas con toda
la informacién puesta a disposicion del publico. Que exista proteccion para los
denunciantes y mecanismos que permitan reaccionar a las revelaciones de fechorias e
irregularidades.

Cadigos de conducta, normas claras de comportamiento: Esto debe ser aplicado por las
instituciones que garantizan la rendicion de cuentas y la responsabilidad de los
funcionarios publicos electos y no electos sobre sus actos y decisiones, asegurando el
evitar la participacion en las decisiones o sentencias afectadas por sus intereses
privados.

Mecanismos de prevencién de los conflictos de intereses: Que los posibles conflictos
de interés en el proceso de toma de decisiones se puedan evitar a través de un marco
normativo claro y practico que aseguren que los funcionarios publicos no estan
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comprometidos en las decisiones donde su juicio podria verse afectado por intereses
privados.

Publicidad de los bienes (Declaracion de patrimonio): Un régimen eficaz y transparente
sobre divulgacion de activos (declaracion de patrimonio y/o bienes) crea un marco de
actuacion en el que, el enriquecimiento ilicito durante el servicio publico puede ser
prevenido.

Transparencia y regulacion del lobby (Cabildeo): Que las acciones de lobby (o
cabildeo) estén sujetas a controles normativos (0 marcos adecuados de regulacion)
acompafiados de la suficiente transparencia para garantizar que el publico tenga la
supervision sobre la influencia de intereses particulares o de grupos de interés en latoma
de decisiones publicas.

Mecanismos de denuncias y proteccion para denunciantes: Que existan canales de
proteccidn para los funcionarios publicos que denuncien y hagan pablica la informacion
que revela actos de corrupcién, conductas inapropiadas, irregularidades, mala
administracion o derroche de recursos publicos dentro del gobierno, y que existan
mecanismos mediante los cuales se actle en consecuencia frente a estas revelaciones
(proteccion para aquellos que plantean la alerta, si lo hacen internamente o por hacer
publicas dichas revelaciones).

Transparencia en compras publicas y adquisiciones: Que exista una total transparencia
en los procesos de contratacién publica, con el objetivo de reducir las oportunidades de
corrupcion y garantizar el gasto efectivo de los fondos publicos, asi como la creacién
de unas condiciones de igualdad de oportunidades de negocio.

Organismos de supervision/vigilancias independientes: Que existan organismos
independientes que supervisen el ejercicio del poder publico, que pueden ir desde las
instituciones de Ombudsman (Defensor del Pueblo) para la supervisién de los servicios
publicos y el gasto publico (oficinas de auditoria) a la fiscalizacion de los poderes
legislativo y judicial.

Adicionalmente, existen varios instrumentos que permiten impulsar el gobierno abierto, a
continuacion, se enuncian algunos de los mas representativos que Johanna Pimiento (2018)

enuncia;

Voluntad politica: Al tratarse de un nuevo esquema de gobierno, es fundamental que
los lideres de gobierno lo impulsen a través de menciones explicitas.

Marco normativo adecuado: Es necesario contar con los instrumentos normativos que
garanticen el acceso a la informacion publica, el manejo de datos personales y las reglas
de reutilizacion de datos publicos, este marco es fundamental para el impulso de uso de
datos abiertos.

Estrategia de datos abiertos: Dado que la transparencia y la rendicion de cuentas puede
ser facilmente impulsada ofreciendo los datos a la ciudadania para que los procese y
analice de acuerdo con sus intereses, esta estrategia debe contemplar que se dispongan
los datos que los ciudadanos requieren, no solamente los que es posible abrir,
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adicionalmente debe permitir que se reutilicen y debe contar con un marco de
promocion y divulgacién para que se sepa lo que ya hay disponible.

e Promocion de espacios de consulta, participacion, colaboracion y co-creacion: Estos
espacios permiten congregar a la sociedad civil y a la administracion publica para
resolver problematicas juntos, es necesario no solo hacer divulgacion de la convocatoria
sino de los resultados. Estos espacios pueden ser virtuales o presenciales, promoviendo
la mé&xima inclusién posible.

e Herramientas tecnologicas: La disposicion de portales en donde esté disponible la
informacion, las opciones de procesar, visualizar la informacion y reutilizarla son
fundamentales para lograr mayor empoderamiento.

e Cambio de cultura y estrategia de apropiacién en la administracion publica: Un
modelo de gobierno abierto también impulsa el cambio organizacional, pues los
funcionarios publicos deben acostumbrarse a la transparencia y apertura de sus
actuaciones, ademas deben hacer que el trabajo colaborativo sea su principal forma de
trabajo.

e Incentivos apropiados para el trabajo conjunto con la sociedad civil: Se deben definir
incentivos adecuados para promover las alianzas de lo publico y lo privado.

Sistemas socio ecologicos — SSE y Sistemas Policéntricos.

De acuerdo con Farhard (2012):

“El término de SSE (Berkes y Folke, 1998) se utiliza para referirnos a un concepto holistico,
sistémico e integrador del “ser humano-en-la naturaleza”. Por tanto, se entiende como un
sistema complejo y adaptativo en el que distintos componentes culturales, politicos,
sociales, econdmicos, ecoldgicos, tecnoldgicos, etc. estdn interactuando (Resilience
Alliance, 2010). Esto implica que el enfoque de la gestion de los ecosistemas y recursos
naturales, no se centra en los componentes del sistema sino en sus relaciones, interacciones
y retroalimentaciones”. (p. 265)

De acuerdo con Berkes (2003) citado por Farhard (2012) los SSEs como sistemas complejos poseen
caracteristicas como: no linealidad, incertidumbre, emergencia, escala y autoorganizacion. Pueden
ser considerados como un medio para conocer la realidad y, usualmente se representan por medio
de redes para identificar estructuras de relaciones e interacciones de los componentes del sistema.

Por otra parte, con relacion a los sistemas policentricos, de acuerdo con Ostrom (2009), el término
‘policéntrico’ connota muchos centros de toma de decisiones que son formalmente independientes
entre si. (p. 11). La gobernanza policéntrica como concepto aplicado para analizar los problemas
de accion colectiva, surge de la investigacion sobre servicios urbanos, para después aplicarse al
estudio de los recursos naturales (Nagendra y Ostrom, 2012 citados por Gonzalo, Ballesteros y
Fernandez, 2015, p. 16).
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La vision policéntrica permite cuestionarse sobre las interacciones y resultados que se presentan
en distintos niveles, para comprender como instituciones policéntricas aportan o limitan la
innovacion, el aprendizaje, la confianza, los niveles de cooperacion de los participantes y el logro
de resultados més efectivos, justos y sostenibles en diferentes escalas (Ostrom, 2010 citada por
Gonzalo et al, 2015 p. 16). Esta vision enfatiza la capacidad de los usuarios de auto organizarse y
gestionar sus propios recursos, también resalta la importancia de adaptar las normas a un contexto
especifico pues no existen reglas de igual validez para cualquier entorno

“las autoridades politicas deben actuar para apoyar la capacidad de autogobierno de los
grupos y las comunidades que actian a todos los niveles de agregacion” (McGinnis, 1999:
16). Si bien todas las autoridades gubernamentales son importantes, centrandose en la
provision de bienes pablicos, las reglas, disefiadas por las comunidades mas directamente
afectadas, tenderan a tener en cuenta las caracteristicas propias de las diferentes realidades
fisicas, por lo que Ostrom perfila un enfoque multinivel que defiende un espacio de accion
propio para las jurisdicciones locales. Asi, “el rol mas importante del gobierno es ayudar a
las jurisdicciones locales a resolver sus conflictos de interés de una forma que sea
consistente con los estandares sociales de justicia” (McGinnis, 1999, p. 16 citado por
Gonzalo et al, 2015, p. 21)

Para lograr una adecuada gestion de los recursos Gonzalo (2015) plantean que se deben seguir las
reglas disefiadas por Elinor Ostrom para impedir el deterioro de los denominados bienes comunes:

Limitar el recurso comin y sus posibles usuarios.

Coherencia entre las reglas de apropiacion y provision de acuerdo con los contextos locales.
Garantizar la existencia de mecanismos de eleccion colectiva que permitan la participacion
en la adopcién y modificacion de las reglas creadas.

Contar con mecanismos de monitoreo que permitan que los individuos que monitorean el
recurso sean responsables ante los usuarios.

Sistema de sanciones graduales, de modo que las sanciones por la violacion de las reglas
son bajas deben existir mecanismos locales, rapidos y de bajo coste para resolver conflictos.
Los derechos de los usuarios para adoptar sus propias reglas no deben estar restringidos por
las autoridades externas.

Cuando un recurso comun esta muy conectado con un sistema socio ecolégico mas grande,
las actividades de gobernanza deberan estar organizadas en maltiples capas anidadas.

Marco Contextual

Localidad Tunjuelito.

El Plan Ambiental Local (PAL) 2017-2020 caracteriza a la localidad de la siguiente manera:
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Se encuentra ubicada en el sur de la ciudad colinda al norte, con las localidades de Puente Aranda
y Kennedy; al occidente, con la localidad de Ciudad Bolivar; al sur, con la localidad de Usme vy al
oriente, con la localidad de Rafael Uribe Uribe.

Esta localidad toma su nombre del diminutivo de “TUNJO”, figura antropomorfa Chibcha
elaborada en oro. Inicialmente la hacienda Tunjuelito, cuyas tierras se ubicaban a las laderas del
mismo rio del mismo nombre y que anteriormente hacian parte del municipio de Usme, pertenecian
a Pedro Nel Uribe, luego adquiridas por Jorge Zamora Pulido en 1947, quien realiza la parcelacion
del terreno, que conformo una sociedad llamada “Tunjuelito”, cuyos pobladores en un comienzo
fueron un grupo de artesanos dedicados a la explotacion de las canteras del lugar y de las areneras
para la fabricacion de ladrillo, cuyo lema era “una ciudad dentro de la ciudad”.

Maés tarde, Tunjuelito se consolidé como uno de los sectores populares de la ciudad, donde se han
desarrollado diferentes tipos de poblamientos, algunos provenientes de urbanizaciones piratas,
otros con una amplia perspectiva de planificacién urbana, como es el caso del complejo urbanistico
Ciudad Tunal.

Por medio de los acuerdos 2 y 6 de 1992, el Concejo Distrital definié el nimero, la jurisdiccion y
las competencias de las JAL. Bajo esta normativa, se constituyo la localidad de Tunjuelito, que
conserva sus limites y nomenclatura, administrada por el alcalde local y la junta administradora
local, con un total de 9 ediles.

La localidad cuenta con una extension de 991,10 ha, que equivalen a 3,06% de la superficie total
de la ciudad de Bogota D.C. La localidad es una de las més pequefias del Distrito Capital. Del total
del territorio 706 ha se clasifican en suelo urbanizado y 276,1 ha son areas protegidas, no cuenta
con suelo rural ni con suelo de expansion.

La localidad de Tunjuelito se divide en dos unidades de planeacion zonal, Venecia (UPZ 42) y
Tunjuelito (UPZ 62). La conforman los siguientes barrios: condado de santa lucia, conjunto
residencial Nuevo Muzu, el Carmen, Fatima, Isla del Sol, Laguneta, Nuevo Muzl, Tejar de
Ontario, Rincon de Muzd, Rincon de Nuevo Muzu, Rincén de Venecia, Samore, San Vicente, San
Vicente de Ferrer, Santa Lucia, Tejar de Ontario, Ciudad Tunal, Venecia, Venecia Occidental, Villa
Ximena, Abraham Lincoln, San Benito, San Carlos, Santa Lucia Sur, Tunjuelito.

La poblacion para la localidad de Tunjuelito al 2019 segln la Secretaria de Habitat es de 184.743
en el cual un 61,7% corresponde a un rango de edad de 19-59 afios, configurados un 49,7% en
estrato 2 y 52,1% en estrato 3.

En cuanto a las areas de suelo protegido, la localidad registra un total de 281 hectareas
correspondientes al 28,5% del total del suelo de estos suelos, la UPZ Tunjuelito tiene la mayor area
ecologica que es de 232 ha, ya que alli se encuentra ubicada parte de la quebrada Chiguaza y gran
parte del rio Tunjuelo, de la que su ronda representa grandes zonas inundables que son declaradas
como suelo protegido; en cuanto a la UPZ 49 Venecia se encuentran 49 ha de suelo protegido
correspondientes al rio Tunjuelo junto con su ronda y Parque Metropolitano EI Tunal. (Secretaria
Distrital de Planeacién, 2009)
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Su estructura ecoldgica principal se compone de Parques Urbanos ( Parque de escala metropolitana:
El Tunal y Parque de escala zonal: Nuevo Muzu), corredores ecoldgicos (Corredor ecoldgico de
ronda que corresponden al rio Tunjuelo, dentro de suelo urbano y Quebrada Chiguaza) corredor
ecoldgico vial ( Avenida Caracas, Avenida Boyacd, Avenida Tunjuelito, Avenida Jorge Gaitan
Cortés, Avenida del Sur y Avenida Mariscal Sucre) cuenta con un area de manejo especial del rio
Bogota Ronda hidraulica del rio Bogota y zona de manejo y preservacion del rio Bogota (Complejo
humedales El Tunjo), ademas de contar con diferentes espacios con cobertura arbérea en diferentes
espacios de la localidad.

Con base a una de las caracteristicas de los conflictos, tiene la premisa que con el surgimiento de
problematicas ambientales surgen los conflictos ambientales, es pertinente mencionar algunas de
las problematicas que se priorizan desde el Plan Ambiental Local-PAL- 2017-2020 de la localidad
como lo son las curtiembres ubicadas en el barrio San Benito, calidad del aire en su mayoria en la
UPZ 49 Venecia, Control Ambiental de Residuos Peligrosos - RESPEL -, disposicion de residuos
de construccion y demolicién-RCD- y manejo de residuos solidos; también comprende que la
invasion a la ronda de los rios es un riesgo que se debe controlar.

Localidad Rafael Uribe Uribe.

La localidad de Rafael Uribe Uribe segun la Alcaldia Mayor de Bogota (2010) la caracteriza de la
siguiente manera, esta localidad esta ubicada al sur oriente de Bogota D.C. colinda por el occidente
con la localidad de Tunjuelito, por el sur con la localidad de Usme, por el oriente con la localidad
de San Cristobal y por el norte con la localidad Antonio Narifio.

Su historia se enmarca en tres etapas para la conformacidn de este territorio, que hoy se define bajo
el nombre de Rafael Uribe Uribe. La primera abarca los afios de 1925-1950, con el surgimiento de
barrios obreros como: Santa Lucia, Olaya (1925), El Libertador (1930), Bravo Péez, Marco Fidel
Suérez, San Jorge (1932) y Centenario (1938) y, a lo largo de la década del cuarenta, EI Claret, El
Inglés y Murillo Toro.

Para los afios de 1950-1980 nacen urbanizaciones planificadas por el Estado, como Quiroga (1952)
y asentamientos ilegales como la primera invasién masiva que tuvo la ciudad, en 1961, hoy
conocida como Las Colinas. Luego, barrios populares como Villa Gladys (reconocido por sus
polvoreras), Los Chircales, Socorro, ElI Consuelo, Molinos, Palermo Sur, Mirador, San Agustin.
Inicialmente, la zona hizo parte de la actual Localidad de Antonio Narifio, pero por el Acuerdo 007
de 1974 del Concejo del Distrito, fue apartada de esta, dandole el nidmero 18 dentro de la
nomenclatura distrital.

Para 1979, Alfredo Guerrero Estrada, uno de los mayores urbanizadores ilegales del sur de Bogota,
promueve la creacion del barrio Diana Turbay, ubicado en la parte media y alta. Para 1988 y 1999
surgen treinta nuevos asentamientos subnormales que aumentan los indices de poblacion. En el
terreno que hoy ocupa la localidad, se generaron grandes leyendas como la del legendario
“Matatigres”, contrabandista y vendedor de chicha; y la de la muerte de Efrain Gonzalez,
revolucionario de la época. En sus predios se encuentra la hacienda Los Molinos, de la familia
Morales Gémez, terrero chircalero, con un permanente problema de ocupacion de tierras; su
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nombre surge cuando, en el afio 1974, Hipdlito Hincapié, secretario de gobierno oriundo de Santa
Rosa de Osos, propone al Alcalde Mayor, Alfonso Palacio Rudas, bautizar el sector con el nombre
del abogado, idedlogo notable del partido liberal colombiano y martir antioquefio, Rafael Uribe
Uribe, quien muri6 asesinado en Bogoté en 1914,

La localidad tiene una extension de 1.388 hectareas desde los 2.600 hasta los 2.800 metros sobre
el nivel del mar, clasificadas como suelo urbano; no existe area rural. Este se encuentra clasificado
segun el POT en residencias (72.2%), suelo protegido (8,7%), dotacional (7,7%), minera (6,6%),
comercio y servicios (3,5%) y area urbana integral (1,3%) (Secretaria de Cultura, recreacion y
Deporte, 2008). Esta localidad no cuenta con suelos catalogados como de expansion, ni rurales,
debido a que se encuentra en el centro-sur de la ciudad, se cataloga completamente como espacio
urbano. Esta conformada por 201 barrios y 2.868 manzanas, lo que la ubica en un nivel intermedio
comparada con las demas localidades de Bogota. Con un clima frio (temperatura promedio de
14.6°C) y una humedad relativa de 75%, tipicas de la zona media de la ciudad.

Del total de area urbana 1.250 ha corresponden a suelo urbano y 138 ha a areas protegidas del
orden Distrital, estas zonas de proteccién de la localidad que por sus caracteristicas geogréaficas,
paisajisticas 0 ambientales tiene restringida la posibilidad de urbanizarse son: La quebrada
Chiguaza, El parque Entrenubes (Cuchilla del Gavilan), La quebrada Chiguaza, parque
Metropolitano Bosque de San Carlos, Corredor Ecolégico de Ronda, Canal Albina 'y Zona Canal
Rio Seco. Las principales problematicas evidenciadas en estas zonas tienen que ver con el mal
manejo y disposicion de residuos solidos domesticos y de residuos producidos por los talleres de
mecanica automotriz y paraderos de buses en los canales Rio Seco y La Albina; La quebrada
Chiguaza y su area de influencia en el sector de los Puentes y Molinos Il, se caracteriza por
presentar riesgo de inundacion, avalancha, deslizamiento y derrumbe.

En cuanto a los servicios publicos, la localidad ofrece una buena cobertura y calidad en la
prestacion de los servicios; sin embargo, los barrios ilegales no tienen acceso a los servicios; existen
diferencias en cuanto al servicio de alcantarillado y aguas lluvias en las UPZ. La recoleccién de
basura es deficiente en las partes altas debido al deficiente acceso y a la falta 0 mal estado de las
vias.

Marco Legal

En la tabla 1 se presenta el compilado de las principales normas, leyes y decretos aplicadas al
desarrollo del presente trabajo.

Tabla 1. Marco Normativo
Norma Contenido
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Constitucién Politica de
Colombia

Decreto 2591 de 2001

Ley 388 de 1997

Ley 472 de 1998

Decreto Ley 1421 de 1993

Acuerdo 6 de 1990 Concejo de
Bogot4d D.C

Decreto 619 de 2000 Alcalde
Mayor

Proyecto Plan de Desarrollo
2016-2020

Norma de normas, marco regulatorio de derechos y deberes, con el fin de fortalecer
la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo,
la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco
juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y
social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica.

Plan de Ordenamiento Territorial, instrumento que deben emplear los municipios y
distritos para desarrollar el proceso de ordenamiento municipal.

Regula las acciones populares y las acciones de grupo de que trata el articulo 88 de
la Constitucion Politica de Colombia.

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santa Fe de
Bogota, se dota de autonomia para la gestion de intereses, permite la gobernacion
por autoridades propias, la ejecucion de competencias, la administracion de recursos
y el establecimiento de tributos para el cumplimiento de funciones y la participacion
en rentas nacionales.

Adopta el Estatuto para el Ordenamiento Fisico del Distrito Especial de Bogota.

Adopta el Plan de Ordenamiento Territorial para Santa Fe de Bogota.

“Bogota Mejor para Todos” documento que recoge la vision futura de la ciudad y
las estrategias de desarrollo para el periodo 2016-2020.

Acuerdo Local Numero 005 de Adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas para

2016

la localidad de Tunjuelito 2017-2020. “Tunjuelito mejor para todos: digital e
innovadora”.

Acuerdo Local Numero 002 del Adopta el Plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas para

20 de octubre de 2016

Manual de Arborizacion
Urbana

Plan local de arborizacién
urbana - PLAU

la localidad de Rafael Uribe Uribe 2017-2020.Rafael Uribe Uribe mejor para todos.

Herramienta de apoyo para la seleccion y siembra de especies de plantas y arboles
en correspondencia con la zonificacidn ecolégica identificada para la ciudad y con
los diferentes ambientes y espacios urbanos aptos para la arborizacion.

Documentos que elabora el Jardin Botanico José Celestino Mutis con apoyo y
participacién de la Secretaria Distrital de Ambiente, en los que se definen los
escenarios de planificacién local. Estos planes se ajustan a los criterios y
lineamientos técnicos del Manual de Silvicultura Urbana, Zonas verdes y Jardineria
para Bogota y los que expidan la Secretaria Distrital de Ambiente para las Areas
Protegidas.

Acuerdo Distrital N° 01 de 1999Por medio del cual declara parque natural y patrimonio ecol6gico a Bosque de San

Carlos de la ciudad de Bogota.



Decreto Distrital N° 469 2003

Decreto 531 de 2010

Decreto 383 de 2018

Accion popular — Bosque
Metropolitano Bosque de San
Carlos

Ley 1259 de 2018

Decreto 349 de 2014

Decreto 575 del 2011
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Por medio del cual declara parque metropolitano a Bosque de San Carlos de la
ciudad de Bogota, la administracion pasa a ser del Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte.

Por el cual se reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardineria en
Bogota y se definen las responsabilidades de las Entidades Distritales en relacién
con el tema y se dictan otras disposiciones.

“Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto Distrital 531 de 2010, y se
toman otras determinaciones”.

Demanda contra Alcaldia Mayor de Bogota-Secretaria Distrital de Ambiente,
Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte, Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis, Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, Direccion de Prevencion y Atenciéon de Emergencias. Lineamientos
Técnicos para el manejo de la cobertura vegetal del Parque Bosque de San Carlos.

Establece la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de
aseo, limpieza y recoleccion de escombros.

Reglamenta la imposicion y aplicacion del Comparendo Ambiental en el Distrito
Capital.

Rige el espacio de participacion denominado Comision Ambiental Local.

Sentencia de Descontaminacién El Consejo de Estado, uno de los méaximos tribunales del pais, emitié la Sentencia

del Rio Bogota

Decreto 448 de 2007

Decreto 503 de 2011

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 2015

Ley 1757 de 2015

sobre la descontaminacion del rio Bogota el 28 de marzo del 2014, orden6 el disefio
y la implementacion de medidas para descontaminar el rio Bogota y evitar la
contaminacion futura.

Por el cual se creay estructura el Sistema Distrital de Participacion Ciudadana

Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Estatuto de la Participacion Democratica

Nota: Compilado de leyes, decretos, sentencias, acuerdos y planes que se abarcan en el presente trabajo. Se subdivide
en dos categorias, la “general” de orden nacional y local, por otro lado, “especifica” que compete exclusivamente a los

conflictos. Fuente: Autores, 2020.

Marco Metodoldgico

En este proyecto se ha definido para la recoleccion de la informacion el enfoque de investigacion
cualitativo, ya que este “se fundamenta mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego
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generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2006, p. 8).

Para la realizacion del presente documento el grupo de profesionales que intervino llevo a cabo la
recoleccion, estudio, analisis y procesamiento de la informacion de acuerdo con el desarrollo de la
siguiente metodologia:

Se realiz6 investigacion documental y levantamiento de informacion primaria a través de
entrevistas posteriormente analizadas para identificar las configuraciones sociales y ambientales
de los conflictos ambientales presentes en las localidades de Tunjuelito y Rafael Uribe Uribe con
la finalidad de generar propuestas de posible solucion a los conflictos identificados. Sin embargo,
debido al enfoque de esta investigacion, la metodologia sera flexible a modificaciones posteriores,
que permitan mejorar la calidad de esta.

Estructura Metodoldgica Principal

Debido al enfoque de esta investigacion, la metodologia seréa flexible con relacién al cumplimiento
de las fases por la variabilidad y caracteristicas propias del trabajo.

En la tabla 2, se describe la metodologia mediante una matriz, que relacionan las fases con
objetivos, actividades y herramientas:

Tabla 2. Metodologia de trabajo del proyecto

Fase Obijetivos especificos Actividades de los objetivos Instrumentos metodologicos
1 Identificar y caracterizar los Anadlisis de contenido Fuentes documentales
conflictos ambientales de las
localidades de Tunjuelito y ~ Opservacién no participativa 1. Registro de
Rafael Uribe Uribe ubicadas observaciones
en la ciudad de Bogota. 2. Actas de Reuniones

3. Material fotogréafico

Entrevistas Guia de entrevista

Descripcion de los conflictos Redaccion

identificados
Grafica momentos de
tension

Ubicacion geografica de los conflictos KMZ Google Earth
identificados
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Identificacion de actores

2 Determinar las similitudes y Fichas de funciones segun
diferencias existentes en las formato ODCA
dindmicas de los actores S i S
sociales, privados e Clasificacion de actores Matriz de clasificacion de
institucionales frente a los actores
conflictos ambientales en 10s ~poqecsociales Red de actores
territorios.

Determinar el grado de poder de cada Matriz de poder

actor

Identificar similitudes y diferencias Cuadro de similitudes y
diferencias

3 Proponer  escenarios de Imposicién de categorias de anélisis Analisis por categoria
gestion y posible manejo de - -
los conflictos ambientales Elaboracion de las propuestas Redaccidn de propuestas

identificados.

Nota: Relne informacién acerca del trabajo metodolégico realizado. ODCA: Observatorio Distrital de Conflictos
Ambientales. KMZ: formado por un archivo KML principal y méas archivos complementarios empaquetados en
formato. Zip.

Fuente. Autores, 2020.

Descripcion de Instrumentos Metodoldgicos

Para recolectar la informacion de este trabajo se realizaron entrevistas a diferentes actores, los
aportes de los entrevistados, en los casos en los que se recurre a una cita textual, pueden presentar
errores de gramatica y sintaxis ya que corresponden a transcripciones textuales de los audios y
entrevistas obtenidas.

Fase 1:

En esta fase se busca establecer las caracteristicas de los territorios objeto de estudio para generar
la descripcion tedrica de los conflictos y la ubicacion geogréfica de los mismos en un mapa.
Para esta etapa se utiliza:

1. Fuentes documentales:

Medios impresos: libros, articulos, periddicos, memorias, informes de prensa.
Documentos de caracter iconico: fotografias, diapositivas, filmes

Documentos sonoros: audios

Documentos verbo- iconicos: television (reportes de noticias), videos para analizar
la informacion, se realizaré:

- Analisis externo: este enfoque procura colocar el documento en su contexto, 0 sea, en
el conjunto de circunstancias entre las cuales el que surgié y que permiten explicarlo.
Asi, se constituyen en necesarios para interpretar los hechos y estudiar, también, los
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factores sociales, politicos, econdmicos, culturales, cientificos, tecnoldgicos, etc.;
descubriendo asi el valor del mensaje y el impacto que puede ejercer.

- Andlisis interno de los documentos: procurando destacar su sentido y caracteres
fundamentales. La critica interna se centra en una interpretacion personal y subjetiva,
en la intencion e intuicion del investigador. Por su parte, los denominados métodos
cuantitativos se preocupan menos de la unidad de sentido y méas de ofrecer cifras en
torno a unidades significativas obtenidas de la documentacion bésica. (Lépez, F, 2009
p.172)

2. Registro de observaciones: registro sonoro y audiovisual
3. Guia de entrevista:

e Entrevistas personales semiestructuradas con representantes de la comunidad y
asistentes a las Comisiones Ambientales de cada localidad.

e Entrevistas estructuradas a profundidad de manera presencial y virtual con los
referentes ambientales de cada localidad y representantes de las instituciones
involucradas en cada conflicto ambiental identificado.

La seleccion de los informantes se realiza con un muestreo de tipo teorico, el cual consiste
en un proceso de recoleccion de datos en el que el investigador decide qué informacion es
prioritaria de seleccionar y donde es posible encontrarla, a fin de desarrollar una teoria tal
como esta va surgiendo (Hernandez-Sampieri et al., 2014, citado por Garay (s.f)).

4. Redaccion: se presenta la descripcion de cada conflicto ambiental identificado en las
respectivas localidades con base en la informacion obtenida de las fuentes
documentales.

5. Software Arcgis: software especializado para el andlisis de datos geogréaficos
Fase 2:

Esta fase busca definir las interacciones entre actores y las dindmicas de poder presentes. Para la
definicion de los actores involucrados, se definieron tres elementos principales:

a) Grupos organizados, instituciones gubernamentales e instituciones privadas registrados en
los documentos historicos (noticias, acciones judiciales, articulos, entre otros) de cada uno
de los conflictos.

b) Instituciones gubernamentales con presencia permanente por responsabilidades directas, o
de apoyo, en el territorio.

c) Grupos organizados referenciados desde los primeros actores que han tenido influencia en
los procesos de cada uno de los conflictos ambientales.
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d) Instituciones privadas las cuales tengan fines de lucro, registradas en cAmara de comercio,
presentes en el territorio o involucradas directamente en el conflicto de alguna otra forma.

Cabe aclarar que los grupos organizados refieren a los denominados “actores sociales” que
consisten en un grupo de individuos que se organizan con un objetivo en comun. Para el desarrollo
del trabajo se consideraron algunas personas individuales lideres que no hacen parte de ninguna
organizacion de orden social, ambiental, politico previamente establecido, sin embargo, estan
incluidos en esta categoria.

Para esta etapa ademas de la informacion obtenida en la fase anterior se utilizan:

1. Fichas de funciones: presentan las funciones con relacion al conflicto ambiental de los
actores involucrados en cada conflicto identificado

2. Matriz de clasificacién de actores:

Se determind el rol que tiene cada actor, por medio de la Guia metodolégica para gestion
comunitaria de conflictos ambientales (1998, p.6-7) del Observatorio Latinoamericano de
Conflictos Ambientales (OLCA) establece que los actores de un conflicto son:

e Generadores: aquellos que por el desarrollo de sus actividades generan un dafio o la
amenaza de un dafio ambiental.

e Reguladores: aquellos que por el caracter de sus trabajos tienen atribuciones para intervenir
en la generacion de un dafio. Pueden influir para evitar, mitigar o reparar un dafio
ambiental.

e Iniciadores: corresponden a un grupo mayor denominado, los actores afectados. Sin
embargo, para los efectos del andlisis y la gestion del conflicto nos interesan los iniciadores,
definidos como aquellos que inician acciones tendientes a evitar, mitigar o reparar un dafio
ambiental que les afecta.

Algunos actores pueden ser clasificados en uno o mas grupos, esto recae directamente en las
dinamicas propias de cada uno de los conflictos.

-. Grupos organizados: Se entiende por grupos organizados también como actores sociales
los cuales usualmente se encuentran en un espacio geografico comun ademas de compartir
algun otro elemento como idioma, costumbres, valores propios, tareas, vision del mundo,
estatus social y roles, entre otros (Segredo, 2007).

Estos grupos representan la forma en la que una comunidad se expresa ante alguna
necesidad, por lo tanto, se agrupan con el fin de colaborar. Dentro del mismo proceso de
satisfaccion de necesidades terminan por interactuar con instituciones gubernamentales.

En un primer momento se establecid los siguientes criterios de seleccion, sin embargo, no
estan obligados a cumplirlos en su totalidad, pero si, minimo dos de estos:
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a. Son reconocidos por otros actores en su quehacer de lider social en un periodo
determinado de tiempo.

b. El individuo no esta obligado a participar de un grupo organizado, puede actuar en
conjunto sin estar vinculado directamente.

c. Su acercamiento con el conflicto sea de primera mano, es decir, haber participado
activamente en el proceso llevado a cabo por la comunidad.

d. Residentes y/o trabajadores en zonas aledafias al punto geogréafico del conflicto, los
cuales tengan conocimiento del conflicto en un periodo de tiempo.

La construccion del “universo de actores sociales” se establecid a partir de bibliografia
(revistas, articulos, notas periodisticas, acciones juridicas, entre otros) en donde se
identificaron unos actores primarios y estos a su vez, referencian a otros.

-. Instituciones gubernamentales: Las instituciones gubernamentales también denominados
“actores institucionales” se incluyen a toda entidad del gobierno que tenga presencia por
compartir el mismo espacio geografico, 0 que por sus competencias se encuentran
involucrados en el proceso.

Los actores institucionales varian dependiendo el contexto de cada uno de los conflictos,
por lo tanto, son definidos para cada uno por separado.

-. Instituciones privadas: Las instituciones privadas también denominadas empresas son
aquellas que tiene fines de lucro al desarrollar alguna actividad econémica, para estos
actores priman las decisiones en beneficio propio.

Dentro del desarrollo de sus actividades se ven restringidas por las regulaciones de las
instituciones gubernamentales.

1. Redes de actores: uso de la teoria de redes para la identificacion y analisis de los
actores involucrados en cada conflicto y las dindmicas que presentan.

2. Matriz de poder: busca evidenciar las dinamicas de distribucion, manejo y alcance
del poder entre los actores identificados en cada conflicto.

3. Cuadro de similitudes y diferencias: busca exponer las principales similitudes y
diferencias de los conflictos identificados a partir del analisis de las relaciones de
poder y grado de participacion

Para esta fase se toman los conflictos identificados en donde:

e La problematica ambiental es evidenciable, ademas las posiciones de los actores son
claras y se contraponen unas con otras.

e Es reconocido por al menos dos de los actores.

e Actualmente se encuentra latente o ha estado activo en algin momento de los Gltimos
12 meses.
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e En caso de llevar varios meses sin presentar acciones, la tension entre los actores es real
y existe la posibilidad de un conflicto a corto plazo.

e Se ha evidenciado alguna manifestacion en contra de la problematica por cualquier
actor. Estas pueden ser quejas, reclamos, acciones populares, marchas, plantones, y
similares.

Para esta fase se utilizan:

1. Anadlisis de categorias, busca realizar la imposicion de estructura a la informacion a partir
de 3 categorias:

e Actitudes, habitos y comportamientos.
e Actividad econémica.
e Accionar institucional.

2. Desarrollo de propuestas: vinculacion de los resultados con el conocimiento disponible y
el andlisis de categorias, con el fin de formular propuestas de accién y gestion para los
conflictos ambientales identificados, que permite la construccion de una guia metodologica
de propuesta.

Para la construccion del andlisis y las propuestas se realiza un contraste de toda la informacion
obtenida en fases anteriores, con el fin de determinar la veracidad de la misma, a través de:

e Comparacién de documentos
e Comparacion de mensajes
e Identificacion de posturas similares y contrarias

Capitulo 1. Identificacion y Caracterizacion de los Conflictos Ambientales
Seleccion de Conflictos Ambientales

Los conflictos ambientales identificados se presentan en la tabla 3
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Tabla 3. Conflictos ambientales seleccionados

Localidad Titulo Caodigo

Conflictos ambientales

Tunjuelito Curtiembres de San Benito 6_CSB
Rafael Uribe Uribe Tala de arboles en el parque metropolitano Bosque San Carlos 18 TA
Acumulacioén de residuos sélidos en espacio publico 18 RS

Casos de injusticia ambiental

Tunjuelito Calidad del aire en Rincdn de Venecia 6_MCA

Nota. Conflictos ambientales y casos de injusticia ambiental identificados con su debida codificacion. El cédigo esta
compuesto por 5 caracteres, primero hace referencia al nimero de la localidad, seguido de un guién bajo y
posteriormente, letras alusivas al nombre de cada conflicto. Fuente. Autores, 2020

Los resultados correspondientes al cumplimiento de las actividades planteadas para atender este
objetivo que corresponden a registros de observaciones, actas de reunion, material fotografico y
guias de entrevistas, se presentan en el Anexo 3.

En la figura 2 se presenta una vista general de los conflictos identificados en los territorios.
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Figura 2. Ubicacién geogréafica de los conflictos ambientales seleccionados.
Nota. Puntos de tensién para cada uno de los conflictos determinados por el incremento de la problematica ambiental.
Construido mediante el uso del KMZ de uso libre “capas de las localidades de Bogota, elaborado y distribuido por la
Alcaldia de Bogoté Fuente, Autores, 2020

A continuacion, se presenta la descripcion de los conflictos ambientales identificados en los
territorios estudiados, adicionalmente en el Anexo 7. V se encuentra el desarrollo del caso
investigado de injusticia ambiental.
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Descripcion de los Conflictos
Localidad Tunjuelito.
Curtiembres de San Benito

Esta problemética se remonta con la aparicion de los primeros curtidores en Tunjuelito, de acuerdo
con la Alcaldia Local de Tunjuelito (s.f.)

“hacia los afnos 50 un grupo de curtidores de piel, motivados por la cercania al rio
Tunjuelito, hicieron su arribo al sector. Para 1960 el barrio recibié gran nimero de familias
dedicadas a esta actividad que fueron obligadas a salir del municipio de Villapinzon, lugar
declarado en cuarentena debido a la contaminacion producida por las curtiembres; también
llegaron de Choconta. Por esa época también se crearon varias urbanizaciones entre ellas
San Benito.”

La carencia de servicios publicos causé que la actividad de curtido se realizara de manera artesanal,
pero esta situacion limitaba la produccion, razon por la cual Segura (2016) citado por Herrera
(2019) explica que para el afio 1967 después de protestas realizadas en los barrios San Carlos y
San Benito se inaugurd el servicio de acueducto y alcantarillado, factor considerado de vital
importancia para el crecimiento en las industrias. Con el crecimiento de la ciudad, la demanda de
cuero era cada vez mas grande.

Para la década del 70 de acuerdo con Segura (2013) ya existian las primeras curtiembres
tecnificadas, con la industrializacion de esta labor y el crecimiento demografico, iniciaron los
problemas ambientales y sociales ocasionados en su mayoria por la falta de control y regulacion
de procesos; lo que permitié que muchas empresas del sector descargaran sus aguas residuales al
rio Bogoté sin ningun tipo de tratamiento. “En este punto el barrio, en su totalidad, fue identificado
por las autoridades ambientales como un generador de externalidades ambientales negativas sobre
los cuerpos de agua y de un volumen significativo de residuos solidos organicos” (Segura, 2013).

Para la década de 1990 surgen los primeros indicios de accion social, que tienen como principio la
organizacion social a través de grupos juveniles, juntas de accion comunal y ONGs, un ejemplo
para ilustrar estos primeros procesos son los grupos Casas Asdoas, Territorio Sur, Asamblea Sur o
Construyendo Tunjuelito, que desde sus inicios como organizaciones estaban entre la militancia
comunitaria y la defensa de los humedales y el rio Tunjuelo (Osorio, 2008, p. 192-193).Estas
acciones sociales no se centran en un solo punto sino que, estan activas en las diferentes dinamicas
a lo largo de la cuenca, y es por ello que se empieza a tener conciencia sobre los indiscriminados
vertimientos por parte de las curtiembres al rio.

En 1974 se expidi6é el Cddigo de Recursos Naturales y en él, se refirio por primera vez a los
vertimientos y cuidados de los rios, pero para esa eépoca no existia mucha conciencia ambiental en
el barrio, ni se realizaban controles sobre las industrias, de las cuales la gran mayoria permanecia
en la informalidad. Los primeros procesos de inspeccion se comenzaron a realizar
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aproximadamente 20 afios después, época en la que ya regia la Ley 99 de 1993, que organiza el
Sistema Nacional Ambiental, y la Ley 142 de 1994, de servicios publicos. (Segura, 2013)

En el afio 2004 se publico la Guia ambiental para el sector curtiembres en donde se identificaron
como principales impactos de curticion,

“los vertimientos industriales que cuando son descargados directamente a un cuerpo de
agua ocasionan efectos negativos en la vida acutica y en los usos posteriores de éste. De
forma similar, cuando se vierten ala red de alcantarillado, ocasionan incrustaciones
y algunas veces taponamiento de la tuberia por la gran cantidad de sélidos sedimentables
que genera el proceso. Por otro lado, la presencia de sulfuros y sulfatos acelera el deterioro
de materiales de concreto o cemento.” (Departamento Técnico Administrativo del Medio
Ambiente — DAMA, 2004, p. 25)

Ademas, se encontraron grandes cantidades de proteinas, altos valores de Demanda Bioquimica de
Oxigeno (DBO), so6lidos suspendidos, residuos sélidos con alta carga de materia organica y lodos
provenientes de las trampas de solidos. En la evaluacion de los impactos, se establecieron impactos
negativos altos en consumo de agua, generacion de vertimientos con alta carga contaminante,
afectaciones en la calidad del aire, generacion de ruido y olores, generacion de residuos sélidos
que en algunos casos no presentan alternativas de aprovechamiento y afectacion significativa en la
fauna y flora por la fuerte carga contaminante que los vertimientos llevan al rio. (Departamento
Técnico Administrativo del Medio Ambiente — DAMA, 2004). En este documento se desarrollé una
guia de buenas préacticas en procesos de produccion, gestion y administracion y se propuso una
serie de indicadores paras ser implementados por las curtiembres en el seguimiento de su
operacion.

Para el 2005, por medio de la Resolucion 2473 de 2005 se aprobd el POMCA del rio Tunjuelito,
en el cual se reconocié como una problematica estratégica los vertimientos al rio por parte de las
curtiembres de San Benito. Por medio de esta, se establecieron algunas especificaciones de
permisos y del mejoramiento de procesos que debian cumplir las curtiembres para seguir con su
actividad, adicionalmente se establecid que la Secretaria Distrital de Ambiente seria la responsable
del control y seguimiento del cumplimiento de estas.

De acuerdo con Segura (2013) cuando los vecinos de San Benito vieron que la regulacion legal se
comenzaria a aplicar de manera formal, decidieron buscar alternativas para darle cumplimiento a
las normas y poder evitar el sellamiento de sus negocios, una de las estrategias consistié en las
uniones entre las empresas con el fin de centralizar los procesos mas contaminantes (pelambre y
curticion) y lograr asi bajar los costos de montaje y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales. Esta alternativa se enfrenté al surgimiento de conflictos entre los empresarios, debido a
que aquellos que gozaban de mayores recursos y aportaban més al proyecto pretendian interponer
sus condiciones ante los demas, motivo por el cual el plan no logré avanzar.

En concordancia con la regulaciéon nacional y distrital, en la localidad, con la expedicion del
Decreto 072 del afio 2006, se fijo, segun la Camara de Comercio de Bogotéa (2007)
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“que se debe proteger, restaurar, recuperar y mantener la estructura ecoldgica principal, en
particular los corredores ecoldgicos de las rondas del rio Tunjuelo y de la quebrada Chiguata
mediante: los planes de ordenamiento minero - ambiental para el parque minero industrial
del Tunjuelo, el proyecto del parque industrial ecoeficiente San Benito, el proyecto de
restauracion y equipamiento del corredor ecolégico Rio Tunjuelo; se debe potenciar y
promover una actividad industrial sostenible, mediante el programa parque Industrial
ecoeficiente San Benito y el Tratamiento de renovacion urbana.” (p. 20)

Para este mismo arfio, la Corporacién Auténoma Regional (CAR) dio a conocer la reglamentacion
sobre los usos del agua en los tramos y afluentes del rio Bogotéa a través del Acuerdo nimero 43
del 17 de octubre de 2006, en este se fijaron los objetivos de calidad del agua, que se pretendian
alcanzar para la cuenca del rio Bogota en el afio 2020. Tres afios después la Secretaria Distrital de
Ambiente mediante la Resolucién 3957 de 2009 estableci6 que todos los usuarios generadores de
vertimientos de aguas residuales no domésticas estaban obligados a solicitar el registro de sus
vertimientos; la implementacion de estas acciones incrementd las preocupaciones para los
industriales.

Como respuesta a las presiones generadas por las autoridades ambientales, los industriales se
plantearon una segunda opcion, la cual consistia, en instalar, de forma provisional, en cada una de
las industrias una planta de tratamiento, pero casi ninguna de las 240 empresas tuvo la capacidad
técnica y econdmica para realizarlo acorde con las exigencias de la norma; por tal razon las
advertencias, multas y cierres impuestos por la SDA aumentaron, las regulaciones legales exigen
a las curtiembres que el agua que se utiliza en la produccién pase por dos procesos, primero, por
un proceso de sedimentacion que retire los metales pesados y los residuos, como carne y sebo;
segundo, una etapa bioldgica, en donde se pasa el agua por un proceso de oxigenacién y cultivo de
bacterias, que es muy costoso. Esta situacion derivo en que muchas de las empresas optaran por
cambiar de nombre, dejaran de pagar las multas o funcionaran de manera clandestina; quienes
deseaban cumplir la ley sélo lograban hacer el proceso de sedimentacion, la primera parte del
tratamiento del agua y las pocas empresas que lograron cumplir todo el tratamiento, concentraron
todo el negocio, debido a que, ademas de producir en grandes cantidades con mejor calidad,
prestaban servicios a las curtiembres mas pequefias. (Segura, 2013)

Las exigencias de la ley, representaron para los empresarios costos muy elevados derivados de los
procesos de tratamiento, ya que, se establecié que el agua a utilizar en la produccion del cuero
tuviera dos procesos, primero un proceso de sedimentacion consistente en retirar los metales
pesados y los residuos, como carne y sebo; después una etapa bioldgica, que consiste en pasar el
liquido por un proceso de oxigenacién y cultivo de bacterias.

“Dada esa dificultad para cumplir la norma, desde enero del afio pasado, la Alcaldia Local
de Tunjuelito se puso en el centro de una negociacion entre el Acueducto, la SDA y los
empresarios, de la que han salido dos alternativas para evitar que la industria se vaya a
pique.” (Segura, 2013)

“La Alcaldia Local de Tunjuelito, los industriales del cuero, la Secretaria de Ambiente y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, realizaron, en 2013, tres mesas de
trabajo con participacion de cerca de 150 representantes de la industria del cuero del barrio
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San Benito. Acometieron la tematica sobre recuperacion, apropiacion y sensibilizacién de
la ronda hidraulica del rio Tunjuelo con acciones ecolégicas que motivasen el interés por el
cuidado, proteccion y preservacion del agua y crear conciencia sobre la importancia de la
cuenca, ademas de fortalecer el arraigo de las comunidades y personas que utilizan el
sendero ecoldgico como espacio natural y publico.” (Barrera, 2015, p. 201)

De acuerdo con Segura (2013) ante la situacion, surgieron nuevas propuestas que permitirian
afrontar el conflicto generado, la primera, consistia en establecer una planta de tratamiento de aguas
residuales en la que se centralizara el proceso primario y el secundario, esta estaria ubicada en el
barrio y contaria con la financiacion del Distrito y el aporte de los curtidores, de acuerdo a su
volumen de produccidn; esta opcion se calculo por la mesa de negociacion en $10.000 millones
aproximadamente. La otra opcion, que costaria $4.000 millones menos, buscaba que el proceso de
sedimentacion (primera etapa) se hiciera centralizado, y que el agua saliera de San Benito por la
tuberia que da al rio, luego se pagaria para que el Acueducto, en una planta cercana a la
desembocadura del rio Bogotd, realizard la segunda parte. La Gltima opcidn alcanzdé mayor
recepcion entre los empresarios en términos econémicos, al argumentar que cuando el agua salia
del proceso primario era muy similar a las aguas residuales domésticas, pero la norma exige que el
agua se vierta en el alcantarillado con los dos procesos cumplidos.

Dentro de estas negociaciones la Alcaldia Local prometio legalizar el predio para la planta y brindar
garantias de asesoria y educacion para la formalizacion del oficio. Una vez se resuelva lo relativo
al agua, el siguiente dilema serad la calidad que, por ahora, es el factor competitivo que mas
preocupa a las pequefias y medianas curtiembres, que no saben si saldran del tema del agua.

De acuerdo con Salazar (2013) citado por Barrera (2015),

“en San Benito cerca de 350 curtiembres, de las cuales 75 estan inscritas al proyecto del
Parque Ecoeficiente de San Benito. La escasa adhesion a las practicas ambientales se
motivo en la ausencia de solicitudes de permisos a las entidades reguladoras que condujesen
al manejo adecuado de aguas residuales, sefialadas en el Decreto 1594 de 1984, la Ley 99
de 1993y el Decreto 2811 de 1974, normas regionales y distritales que indican los requisitos
basicos con los que debe contar cualquier tipo de industria que produzca residuos peligrosos
y/o aguas residuales.” (p.199)

El 28 de marzo del 2014 el Consejo de Estado emiti6 la Sentencia sobre la descontaminacion del
rio Bogota con el fin de adoptar una serie de medidas para la proteccién de la cuenca hidrografica
del rio, esta sentencia fue producto de una accion popular interpuesta en el 2004, la cual afectd no
solamente al Rio Bogota sino, también a sus afluentes, entre ellos el rio Tunjuelo y su problematica
por contaminacion en el barrio San Benito. De acuerdo con la Alcaldia Mayor de Bogota ( 2014),
como resultado de esta sentencia se planted la necesidad de construir un conjunto de obras de
ingenieria para el tratamiento de las aguas, con el fin de reducir los vertimientos directos de aguas
contaminantes y contribuir a la recuperacion a largo plazo de la cuenca, entre las obras que se
proyectaron figuran la ampliacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Salitre, la
construccién de la PTAR Canoas, la construccion de la estacion elevadora para la generacion de
energia y la construcciéon cofinanciada de dos parques eco eficientes industriales para las
curtiembres de Villapinzén y Chocontd, y las curtiembres de San Benito. Con respecto a la cantidad
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de industrias curtidoras presentes a la fecha en el barrio San Benito, se tuvo que, de acuerdo con el
Consejo de Estado (2014)

“en el barrio San Benito, actualmente estan ubicadas 267 Industrias relacionadas con la
curtiduria de cueros, de las cuales nueve (9) se dedican al procesamiento de cola, 242 son
de curtiduria de cuero de éstas, 202 curten al cromo, 28 curten al tanino, 12 curten cromo -
tanino y 11 se dedican a terminado y bodegaje.” (p. 832)

De acuerdo con lo reportado en la sentencia, también se pudo determinar que

“La industria curtidora presenta una problematica ambiental en cuanto a los vertimientos
por su alta concentracion en solidos, materia organica, nitrogeno sulfuros y sales minerales
particularmente de cromo. Estas aguas residuales y la presencia de metales pesados afectan
en forma peligrosa a la flora y la fauna a través de la magnificacién, la acumulacién en las
especies y el traspaso de estas sustancias a traves de la membrana bioldgica.

El Cromo tiene efectos altamente peligrosos para el medio ambiente y la salud humana. En el ser
humano puede producir fibrosis pulmonar y fibrosis hepética debido a que este metal se acumula
en las células y es utilizado para la fabricacion de proteinas. También produce problemas en la piel
y dafios en la sensibilidad que son irreparables por atrofia del sistema nervioso periférico y atrofia
posterior de los miembros”. (p. 832-833)

Por consiguiente, la sentencia fijo para las industrias del sector de San Benito una serie de acciones
correctivas bajo la responsabilidad de algunas entidades del distrito, con el fin de propender por el
control y solucién de la problematica identificada, las cuales se exponen de manera detallada en la
tabla 4.

Tabla 4. Entidades y responsabilidades
Actor Accion

Alcaldes Locales del Distrito Capital Realizar el control de los vertimientos de acuerdo a las
ordenes impartidas.

Ministerio de la Proteccion Social (INVIMA) Vigilar y controlar las curtiembres ubicadas en la zona de
San Benito, verificar las condiciones higiénicas sanitarias,
de manejo ambiental, salud de los trabajadores, entre otros.

El Distrito Capital - DAMA- en coordinacién conlos En un plazo maximo de un afio contado a partir de la

ministerios notificacion de la sentencia, deberan poner en
funcionamiento el Parque de Coeficiente Industrial de las
Curtiembres de San Benito o implementar en cada una de
las industrias los procesos de produccién mas limpia.

Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca— Incrementar de manera inmediata los operativos en los
CAR vy al Distrito Capital — Secretaria Distrital de  Municipios de Villapinzén, Chocontad y el Barrio San
Ambiente, en coordinacion con la Fiscalia General de  Benito, los cuales deben estar dirigidos a evitar las
la Nacién — Unidad Nacional de Fiscalias de delitos descargas clandestinas que hacen aquellas personas y/o
contra los Recursos Naturales y el Medio Ambiente empresas que no cuentan con autorizaciones, permisos y/o
y la Policia Ambiental y Ecoldgica
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Actor Accién

licencias y/o no cumplen con las exigencias en ellas
contenidas.

Nota: Sintesis de las responsabilidades por actor acerca de las actividades correctivas a realizar de acuerdo a lo
establecido en la Sentencia para la descontaminacion del rio Bogota, que afecta a la industria establecida en el Barrio
San Benito Fuente: Consejo de Estado. (28 de marzo de 2014). SENTENCIA 2001-90479 DE 28 DE MARZO DE
2014, Colombia. Recuperado el 1 de febrero de 2020, de
http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=jurcol&document=jurcol_f614e04df9460180e0430a0101510180

En concordancia con la orden, se incrementaron los operativos de control en las curtiembres por
medio de una serie de intervenciones en el sector, encaminadas a controlar, vigilar y/ realizar un
sellamiento preventivo de las industrias que no estuvieran cumpliendo con la orden dictada por la
sentencia, de acuerdo con HSB Noticias (2016), se encuentran

“Cerca de 5.500 empleos tradicionales generados por las fabricas de curtiembres se
encuentran en riesgo de perderse por el incumplimiento a la sentencia del 28 de marzo de
2014 y el cierre de algunas de las empresas, presuntamente por el vertimiento irregular de
aguas residuales industriales.”

En cumplimiento con lo dictado por la Sentencia del Rio Bogota, para el afio 2016 la magistrada
Nelly Villamizar, encargada de velar por el fallo, ordend el cierre de mas de 200 curtiembres por
contaminar el rio Tunjuelo, ya que, segun lo manifestd debia prevalecer el interés publico, sobre el
particular, en declaraciones realizadas para el periodico El Espectador, manifesto:

“No puedo seguir amparando empresas ilegales que contaminan el rio Tunjuelo y
perjudican la salud de las personas que viven a sus alrededores, so pretexto de que van a
quedar un poco de familias desamparadas o desempleadas. En este caso debe primar el bien
colectivo y no el de unos particulares que tuvieron demasiado tiempo para legalizar sus
industrias”. (Guerrero, 2016)

Guerrero (2016) informa que, de las 300 curtiembres de San Benito, solo 19 estan al dia; otras 65,
que consideran que cumplen, hacen tramites ante la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) para
que les avale su operacidn, y el resto (mas de 200) funcionan por fuera de la ley.

Un sector de los curtidores, especificamente del grupo de las 65, reconoce que afios atras fueron
irresponsables con el cuidado del rio, pero que eso cambié desde el 2010, cuando comenzaron a
tramitar los permisos con la SDA. Sin embargo, se quejan de que no les hayan aprobado los
documentos que presentaron para legalizar sus industrias, algo que, a su parecer, debe contemplar
Villamizar.

Por otro lado, los empresarios y la magistrada encontraron deficiencias en los tramites de permisos
ya que segun el lider del sector Jhon Parra, en entrevista personal para Guerrero (2016)

“En San Benito hay muchas empresas que ya cumplen con las plantas de sedimentacion
que exige la ley para evitar la contaminacion del rio, pero aun asi la SDA no ha otorgado
los permisos. Por su falta de diligencia nos cerraron nuestras industrias”
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Por su parte Oscar Lopez, director de control ambiental de la SDA, explicé que si se trabaja en las
solicitudes de esas 65 curtiembres, pero admitié que se trata de procesos que se toman, como
minimo, 18 meses. Son tramites lentos en los que, resalta, no siempre les han entregado los
documentos completos; esa es la razdn por la que todavia no han respondido. (Guerrero, 2016)

Sin embargo, hasta el dia de hoy siguen cerrandose curtiembres en el sector por vertimientos al rio
Tunjuelito, pues los empresarios cumplen cuando hay visitas por parte del SDA, pero
indiscriminadamente después no hacen lo que deberian hacer, en el ltimo seguimiento preventivo
que se realizo por parte de la SDA se cerraron 50 curtiembres y hasta no tener los permisos, no
podran seguir con sus actividades.

¢ Cudl es la postura de los actores involucrados?

Con el fin de conocer la postura de los diferentes actores involucrados en esta problematica se
realizaron una serie de entrevistas a lo largo del 2019 a trabajadores y duefios de las fabricas de
cuero (quienes en algunos casos cumplen de igual manera el rol de comunidad por residir en el
barrio y en muchos casos este es su mismo lugar de empleo) habitantes de la comunidad, lideres
sociales y funcionarios publicos (gestores ambientales y ediles de la Alcaldia Local de Tunjuelito).

- Propietarios y trabajadores:

Los propietarios y trabajadores de algunas fabricas del sector, manifestaron llevar mas de 20 afios
en la industria, algunos incluso 40 o mas afos, razon por la cual, para ellos, la actividad es
considerada una tradicion familiar en la que participan diferentes generaciones que tienen una
dependencia econémica directa puesto que las curtiembres son su Unico medio de subsistencia.
Con relacion a los impactos ambientales derivados de la actividad reconocen que de cierta manera
generan un problema, como la contaminacion del rio, malos olores y contaminacion del aire como
afectaciones al entorno derivadas de su actividad. Pero también exponen que la actividad ha sufrido
cambios positivos, pues con el tiempo se toman mas medidas y se ha logrado generar mayor
conciencia respecto a la situacion.

Con relacion a las diferentes actividades, proyectos y propuestas (encabezadas por los organismos
publicos, terceros, o los mismos empresarios bajo el rol de actores privados) encaminadas a lograr
una transformacion de la industria, expresan que el principal inconveniente es la falta de trabajo
colectivo, seglin su experiencia, cuando como sector generan compromisos para desarrollar
estrategias de mejora de procesos y cumplimiento de la normatividad, no todos se unen a este
trabajo. Lo anterior deriva una serie de conflictos por competencia desleal, ya que, quienes cumplen
con las regulaciones legales, se ubican en posicidn de desventaja pues se ven obligados a aumentar
sus costos y responder de manera continua ante las autoridades correspondientes, y, por otro lado,
los comerciantes que no se acogen, ofrecen sus productos a un precio mucho mas bajo y no deben
preocuparse por cumplir con ninguna obligacion legal.

Recalcan que, aunque saben que su proceso posee falencias, la falta de apoyo por parte de las
instituciones y la inexistencia de alternativas de empleo los mantiene en la misma industria e
intentan hacer lo mejor que se puede, manifiestan que la autoridad ambiental se limita a realizar



45

controles, operativos y cierres, pero no aportan nada para contribuir a la solucién del problema,
“realizan talleres que solo quedan en un papel pero que realmente no sirven para mayor cosa.
Tienen como Unico objetivo cerrar el sector”. Su sentir respecto a las autoridades se define por
considerarla una entidad que solo persigue fines econémicos y que visualiza la actividad de curtido
como una fuente de financiacion pues su actuar se concentra en la imposicion de multas y sanciones
de alto monto econémico. Para ellos el gobierno y las entidades involucradas al tema contribuyen
al sostenimiento de la problematica debido a que no generan procesos de apoyo a los industriales
que permitan la tecnificacion de la industria'y permiten el ingreso y comercializacion en el territorio
nacional de quimicos altamente contaminantes que limita el comercio de quimicos alternos de
dificil adquisicion por importacion y de altos costos.

Con relacion a una posible solucion resaltan la importancia de obtener apoyo institucional que
supere la fase de hacer capacitaciones y se enfoque en generar procesos de colaboracion técnica y
econdmica hacia la transformacion de sus procesos.

En la figura 3 se presenta los momentos algidos del conflicto a través del tiempo

2016

Conflicto 6.CSB Se cierran 20C
Curtiembres del barrio San Benito curtembres

por contaming

Identificacion de momentos de tensidn el rio Tunjuelit
Industriales

so manifiestan

Década 1950
Primeras
acciones sociales
en contra de las 2019
cutiembres 2004
Autoridades Se emite la N t:::
comienzan las sentencia sobre sy SIS
inspecciones  descontaminacitn FERESES
del rio Bogota que estableciio en la ey
incluye a San 0 ncontormKades
Benito de olos con la SDA
Autoridades
ambientales
identificaron este
punto como
generador de
externabidades
negativas sobre
¢l cuerpo de

agua

"’ N ¥ NP s

Intensidad del conflicto
Figura 3. Momentos de tension, conflicto 6_CSB.

Nota. Identificacion de los momentos de mayor tension para el conflicto, a partir de la descripcién del mismo. 6_CSB,
Conflicto ambiental: Curtiembres de San Benito. Fuente Autores, 2020
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Localidad Rafael Uribe Uribe
Tala de arboles en el Parque Metropolitano Bosques de San Carlos

Los arboles del entorno urbano cumplen un papel fundamental en el paisajismo y en la ecologia de
las ciudades al ser elementos que contribuyen a la sostenibilidad y a la mejora de la calidad de vida
de las zonas urbanas. Estos ofrecen distintos servicios ambientales como limpiar el aire, servir de
hogar para diversas especies de aves, insectos y roedores; atenuar las lluvias, ocio, recreacion, y,
ademas, pueden ser un factor de aumento en el valor de una propiedad. Una ciudad sufre cambios
paisajisticos drésticos debido a la expansion de infraestructura que reduce los espacios, por lo tanto,
los puntos de arbolado urbano se convierten en los pequefios pulmones de una ciudad. Con relacion
al arbolado urbano de la ciudad de Bogota, Colombia, Omar Orostegui (2018) expone que la
ciudad,

“Tiene un considerable déficit de arbolado (existe un arbol por cada 6 habitantes), en parte
porque el nimero que se siembra no corresponde con el crecimiento de la poblacion.
Adicionalmente, cada vez mas se reduce la disponibilidad de &reas arborizables,
especialmente en localidades con un desarrollo urbano desordenado, mayor densidad de
poblacién y poco espacio publico.” (p.3)

Para el caso especifico del arbolado urbano de la localidad de Rafael Uribe Uribe segun el Plan
Ambiental Local 2017-2020, se tiene que en la localidad existen

“52.118 arboles, distribuidos dentro del perimetro urbano y sobre espacio publico de uso
publico. Estan representadas alli 186 especies, de las cuales el 46.8% son nativas y 52.7%
foraneas. Las areas arborizadas en espacio publico de uso publico cominmente reconocidas
corresponden al Parque Entrenubes, el parque metropolitano Bosque San Carlos, el
corredor ecoldgico de ronda Canal Albina, la zona de manejo y preservacion ambiental del
Canal Rio Seco y la zona de manejo y preservacion ambiental de la Quebrada Chiguaza
(Jardin Botanico de Bogota, 2015).” (p. 33)

Martinez (2020) menciona que desde los estudios de Thomas VVan Der Hammen sobre la sabana
de Bogotd, realizados antes de la construccién del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), se
resalta la importancia del parque Bosque San Carlos, ya que fue catalogado como un punto de
conectividad junto con el Parque Entrenubes, con la cadena montafiosa de los cerros orientales.

Desde los estudios realizados por Thomas Van Der Hammen afirma Martinez (2020) previo a la
construccién del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), se resalta su importancia ya que es parte
de los puntos de conectividad de la estructura ecoldgica principal de la ciudad, pues el parque
Bosque San Carlos conecta con el Parque Entrenubes el cual hace parte de la cadena montafiosa de
los cerros orientales. Debido al reconocimiento de su importancia, este ha sido objeto de una serie
de situaciones conflictivas que se expondran a continuacion.

Este fue declarado como patrimonio ecoldgico de Bogota en el afio 1997 por medio del acuerdo
N° 50 expedido por el Concejo de Bogota, luego en el afio 1999 mediante el Acuerdo Distrital N°



47

01 expedido por el Concejo de Bogota fue declarado parque natural y patrimonio ecolégico de la
ciudad de Bogota, en el afio 2000 fue transformado a parque urbano (Decreto Distrital N° 619) y
finalmente, en el afio 2003 a parque metropolitano (Decreto Distrital N° 469). Estas dos Gltimas
modificaciones fueron realizadas en contra de los intereses de la ciudad segun se manifiesta en la
accion popular.

Dentro de las primeras manifestaciones juridicas formales, la mas importante hace referencia a la
accion popular N° 11001333100620080000600, interpuesta en el afio 2008 y resuelta en el 2013,
esta procedio de acuerdo con los relatos establecidos en la tabla 5:

Tabla 5. Accién popular Parque Metropolitano Bosque de San Carlos

Vulneracion de varios derechos colectivos en razén a la desproteccion en general del Parque Bosque
Problematica de San Carlos, a la tala de arboles y el cambio de naturaleza del mismo a Parque Metropolitano.

La demanda fue presentada por Henry Jaramillo Gonzalez y otros contra la Alcaldia Mayor de
Partes Bogota-Secretaria Distrital de Ambiente, Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte, Jardin
Botanico de Bogot4 José Celestino Mutis, Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico, Direccidn de Prevencién y Atencién de Emergencias, la firma SIMA LTDA y

otros.
Derechos Derecho al Medio ambiente sano, equilibrio ecolégico, manejo y aprovechamiento adecuado de los
vulnerados recursos naturales, conservacién de especies y animales, asi como su restauracion o sustitucion;

Proteccién de areas de especial importancia ecoldgica; Desarrollo sostenible; La utilizacion y
defensa de los bienes de uso pablico y cultural de la nacion; Derecho a la seguridad publica; Derecho
al espacio publico.

- El parque Bosque de San Carlos, es alterado en su equilibrio ecoldgico toda vez que las autoridades
Hechos distritales han autorizado talas masivas e innecesarias en el mismo, asi como una sustitucion precaria
del arbolado desconociendo su caracter de reserva forestal.

- EI IDRD realiz6 la construcciéon de un mddulo administrativo el cual ocasion6 un gran impacto
ambiental en cuanto al habitat de los &rboles y del entorno del paisaje, al quebrantar el esquema
natural y ecosistémico. Asimismo, se ha realizado el cerramiento en reja metalica en gran parte del
area que comprende el actual parque metropolitano, asi como también la construccion de un vivero
destinado al cultivo de especies con el cual se busca sustituir los &rboles de eucalipto que ya se
encuentran sembrados.

- Estrategia juridica: Interposicion de una accion popular en la cual solicita la proteccién de los
Estrategias derechos colectivos afectados, asi como una coadyuvancia el 10 de julio de 2009 como Grupo de
desarrolladas /Acciones Publicas (GAP).

- Estrategia pedagodgica: Se discutié el estado del bosque con los usuarios al intercambiar ideas,
documentos y fotografias. También se realizaron reuniones para lograr mayor cohesion entre las
actividades realizadas por los accionantes y el acompafiamiento juridico del GAP.

La accion popular fallé a favor de las pretensiones del Grupo de Acciones Publicas y de la
Sentencia o Comunidad, que posteriormente oblig6 la proteccion del Bosque y al permitir que el mismo
fallo fuera administrado por la comunidad.

Nota: Resumen de la sentencia interpuesta por los habitantes de aledafios al Parque Metropolitano Bosque San Carlos.
Fuente: Adaptado de Universidad del Rosario, s.f.
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Como se evidencia en la tabla 5, la accion popular, fue impuesta y apoyada por la comunidad que
hace uso del parque, la cual corresponde principalmente a los barrios Pijaos, San José, Gustavo
Restrepo, Colinas, Quiroga, Bosque de San Carlos y Country Sur. Dentro de los logros obtenidos,
Martinez (2020) resalta como los méas importantes, la creacion de un comité encargado de velar
por el cuidado del parque y la orden al distrito de asignar recursos para inversion en cuidado y
mejoramiento del parque.

Con el fin de informar a la comunidad sobre los sucesos que se estaban presentaban en el afio 2016,
la Mesa de Trabajo Parque Metropolitano San Carlos
(www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo), optd por usar las redes sociales,
especificamente Facebook:. En este mismo afo, se realizaron en el parque una serie de reuniones
que llamarén la atencién de la comunidad pues el Jardin Botanico de Bogota y la Secretaria Distrital
de Ambiente notificaron sobre la tala de 34 arboles en el parque en la figura 4:

= ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C &
_' ' JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS &m\r&?’fm fﬁ‘?’a@
En cumplimiento del Concepto Téanico N. 2016SSFFS04656-20165SFFS04657-
2016SSFFSS04658-2016SSFFS04659-20165SFFS04660-2016SSFFS04661-
2016SSFFS04666 expedidos por la Secretar(a Distrital de Ambiente en su calidad de
Autoridad Ambiental.
El Jardin Botanico José Celestine Mutis,
através de la firma UT SILVICULTURA URBANA 2016,
informa que se realizaré el manejosilvicultura
YALA de 3% arboles,
ubicados en Parque Bosques de San Carlos localidad Rafael Uribe Uribe.
Los cuales por condiciones fisicas y itarias p probl
que pueden afectarsu p ia,

Por lo cual serdn intervenidos el 7 y 8 de Septiembre de 2016.

Esta actividad cuenta con el concepto técnico que constituye un permiso
y/o autorizacion emitida por la autoridad competente
(Secretaria Distrital de Ambientede acuerdo con el Decreto
Distrital 531 de 2010 del 23 de Diciembre de 2010

Para mayor inf ion por favor ¢ jcarse a:
CONTRATISTA: UT SILVICULTURA URBANA 2016
silviculturaurbana2016@ gmail.com TEL: 3188067065/4584208

Figura 4. Notificacion de tala por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente, 2016.

Fuente: Mesa de Trabajo Parque Metropolitano San Carlos, 2016.
(https://www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo/photos/a.1754079728143830/1795477534004049/?type=
3&theater)

Ante esta situacion, la comunidad expresé su inconformidad y solicit6 una reunién en conjunto con
las instituciones, con el objetivo de que éstas dieran a conocer de forma mas especifica los motivos
de las acciones que realizarian antes de proceder, pero esta tuvo que ser aplazada, y se convoco
para el 13 septiembre del 2016 en el barrio Country Sur. En la primera reunion no fueron resueltas
todas las dudas e inconformidades asi que se decidio realizar una segunda reunion, esta se realizo
en la Junta de Accién Comunal Pijaos el 23 de septiembre del 2016 donde la comunidad declaro
que el proyecto ya estaba siendo ejecutado, ya que desde el dia 21 de septiembre fue restringido el
acceso al parque. Tras varias horas de desacuerdo con participacién de la comunidad, personeria,
SDA, IDRD vy Silvicultura Urbana, se programd otra reunién.

El 27 de Septiembre de 2016 se realizé una nueva reunion, en la cual ingenieros contratados por la
comunidad confrontaron cada uno de los estudios técnicos y permisos presentados por las


https://www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo/photos/a.1754079728143830/1795477534004049/?type=3&theater
https://www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo/photos/a.1754079728143830/1795477534004049/?type=3&theater
https://www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo/photos/a.1754079728143830/1795477534004049/?type=3&theater
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instituciones a cargo del proyecto con el objetivo de analizar y evaluar el dafio real que sufria cada
uno de los arboles objeto de la tala, con el resultado de este trabajo, se generd una carta dirigida a
la Personeria de Bogota con el fin de que interviniera inmediatamente por lo que denominaron “la
catastrofe ambiental (...) al talar los arboles del bosque de San Carlos, basados en un concepto
técnico falso, irreal y amafiado” y se solicito el aval para la conformacion de una mesa de trabajo
para manejar el conflicto, lo cual nunca se logro.

El dia 28 de septiembre del 2016 se informd acerca de esta situacion por diferentes medios de
comunicacion, en donde actores comunitarios expresaron sus opiniones, como por ejemplo
Eduardo Pedraza, ingeniero agronomo Yy representante de la comunidad quien a través de RCN
RADIO (2016) afirmo que “lo que quieren es tumbar este bosque para urbanizarlo. Han talado 17
arboles, de ellos el 99% tienen una raiz principal y se anclan muy bien al suelo, no habia necesidad
de talarlos”. Por otra parte, los delegados de la Secretaria de Ambiente enfatizaron que “las raices
de estos arboles son muy fragiles y deben talarlos como medida de prevencion.” (RCN RADIO,
2016)

Para el 7 de octubre del 2016 las puertas del parque continuaban sin ser abiertas al publico y la
comunidad solicitaba su apertura, ademas reclamaban una solucion a la tala de los arboles, pues
maés de 3000 personas se estaban viendo afectadas. Debido a la demora en la solucion, la Mesa de
Trabajo del parque formalmente expreso su postura frente a la situacion el dia 28 de octubre del
2016, en donde se expreso estar en contra de la tala de estos arboles y solicitd nuevamente la
apertura inmediata del parque; informacidn que se evidencia en la figura 5.

Buena participacién de la comunidad, f’ N
en la mesa pd
de trabajo

del Bosque

San Carlos.
daves 27 de lewobre 206

=

Figura 5. Pieza comunicativa, participacién en la Mesa de trabajo del Bosque de San Carlos, 2016.

Fuente: Mesa de Trabajo Parque Metropolitano Bosque San Carlos Comité Atlético, 2016
(https://www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo/photos/pch.1819177161634086/1819166371635165/?typ
e=3&theater)

Antonio Sanguino (2016) que durante meses pasados habia estado interesado en el caso, expreso
ante el Concejo de Bogota D.C. que: "las entidades deben anunciar publicamente que los arboles
talados seran sustituidos adecuadamente, asi como aclarar que en dichos terrenos no se pretenden
construir canchas sintéticas de fatbol, como se viene rumoreando”. Por lo tanto, el Concejal
Sanguino solicita a la Administracion Distrital aclarar las dudas a los usuarios para evitar todo tipo
de conflictos y, adicionalmente sustituir inmediatamente los arboles talados.


https://www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo/photos/pcb.1819177161634086/1819166371635165/?type=3&theater
https://www.facebook.com/bosquesancarlosmesadetrabajo/photos/pcb.1819177161634086/1819166371635165/?type=3&theater
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El 16 de diciembre de 2016 el periddico EL TIEMPO informé que:

“Luego de permanecer mas de dos meses cerrado mientras se realizaba la tala de 43
eucaliptos que representaban un riesgo para la comunidad, el parque metropolitano

Bosque San Carlos, situado en la localidad de Rafael Uribe Uribe, fue reabierto el jueves.”
(Ortega, 2016)

Por otro lado, el subdirector del IDRD afirm6 que durante ese lapso de tiempo fueron sembrados
32 nuevos arboles y que los arboles talados debian ser retirados debido a los antecedentes por
accidentes de caidas por la no tala preventiva, y expusieron como ejemplo la caida de un ejemplar
el 2 de agosto de 2016 sobre una ruta escolar y el 4 de abril del mismo afio sobre 4 vehiculos
parqueados (Ortega, 2016). Posteriormente, el Jardin Botanico continud con siembras y algunas
talas avaladas por la comunidad.

Mas tarde, para el afio 2018, se pronunciaron no solamente los usuarios y defensores del parque
Bosque de San Carlos sino ciudadanos en diferentes puntos de la ciudad rechazando las multiples
jornadas de tala de varios ejemplares. Mateo Chacon (2018) report6 que: “un total de 141 arboles
han sido talados en Bogota en lo corrido del afio, informaron las autoridades locales.”, ademas de
resaltar que:

“El parque Bosques de San Carlos es la zona de la ciudad en la que se han removido méas
arboles, un total de 60, siendo el 87% de ellos eucaliptos, que segin expertos se caracteriza
por desarrollar una enfermedad en la que el arbol pierde la capacidad estructural y genera
una inclinacion excesiva, lo que ha causado varios accidentes en este afio, afectando
principalmente automoviles y viviendas.” (parr. 4)

Esta situacion desencadend inconformidad entre los usuarios y defensores del parque quienes
denunciaron “que los arboles retirados estaban en buen estado, y que el Distrito busca retirarlos
para construir canchas sintéticas.” (Martinez, 2018). Sin embargo, la Secretaria Distrital de
Ambiente (2018) desmintio la version afirmando que

“Se han plantado 193 arboles de especies nativas como roble, falso pimiento, liquidambar
y ligustro, en Bosque de San Carlos. Asimismo, se han plantado cerca de 80.480 arboles
tanto en espacio publico y privado, como en areas de restauracion ecoldgica en Bogotd, y
se les ha hecho mantenimiento a 47.560 con el fin de preservar y conservar el arbolado
existente.” (Chacon, 2018, parr. 6)

Uno de los argumentos mas fuertes que sostuvo el Jardin Botanico José Celestino Mutis fue que

“Estos arboles debemos intervenirlos no hay tratamiento, o no conocemos algun tipo de
tratamiento dentro de lo que hemos investigado para que podamos regenerar los tejidos de
estos arboles, entonces por eso debemos intervenirlos, debemos removerlos para garantizar
que la gente que disfruta el parque lo pueda hacer tranquilamente y no les va a caer un arbol
encima.” (Noticias Canal 1, 2018)
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Sin embargo, Martinez (2018) sefial6 que “si existe tratamiento porque la enfermedad que mas
sufren los eucaliptos es la gomosis y el jardin botanico ya tiene mucha experiencia para tratar
gomosis”

En consecuencia, el dia 14 de Julio del 2018 cerca de 300 personas se reunieron en el parque
Nacional (carrera 7.2 con calle 36) para marchar hacia el centro de la capital, pidiéndole al Distrito
que no se talen arboles durante las obras de los nuevos proyectos urbanisticos de la ciudad.
(Sepulveda, 2018, pérr. 1)

Posteriormente, el 5 de agosto en el parque Bosque de San Carlos se convoco a un ‘abrazaton’ de
arboles, pues “lideres ambientales advierten que es inminente la tala de cerca de 19 mil arboles en
al menos 7 bosques y ejes viales de Bogota” y solo en el Parque Bosque de San Carlos se denuncio
una tala inminente de 150 arboles, donde la comunidad advirtié que llevarian a cabo mecanismos
legales para evitar las talas. (Brand, 2018)

Con respuesta ante las declaraciones realizadas por diferentes actores la directora del Jardin
Botanico Laura Mantilla (2018) afirmé que

“Hace tres afios el Jardin Botanico hizo una valoracion del arbolado urbano en Bogota, el
diagnostico arrojé 53.000 arboles enfermos y son los ingenieros forestales de la Secretaria
de Ambiente quienes determinan cual es el procedimiento a seguir, luego de realizar una
identificacion detallada” (Bogota, 2018, parr. 6)

Dias después de esta declaracion, en un comunicado expedido por la Personeria de Bogota se indica
que:

“la Personeria de Bogoté solicité a la Administracion Distrital suspender la tala de arboles
en la ciudad por algunas inconsistencias encontradas en el desarrollo de esta labor (...)
ademas, se solicitd presentar un proyecto paisajistico que justifique la decisién de talar
1.192 arboles en la ciudad y las compensaciones a realizar.” (Acosta, 2018)

Sin embargo, esta situacion continud y, para el inicio del 2019, ambientalistas y defensores de los
parques (16 puntos segun el reporte del periddico El Espectador (2019)) de la ciudad se unieron en
una velaton en el Parque Metropolitano Bosque de San Carlos, el dia 26 de enero, para mostrar
apoyo a la disputa que se presentaba entre el Distrito y el Parque Japdn. Esta manifestacion fue
acompafada del reporte, que el Distrito planea intervenir estos parques que resultaria en talar mas
de 34.000 arboles, pero el Distrito asegura que ha sembrado méas de 110.000 (EI Espectador, 2019).

De acuerdo con el Espectador (2019),

“El Distrito quiere cambiarles la cara a los parques de Bogota, en sintonia con lo que planteo
el alcalde Enrique Pefialosa en su plan de desarrollo: disminuir al menos un punto
porcentual el 12,21 % de ciudadanos que consideran que los escenarios deportivos han
empeorado, segun la encuesta multipropdsito de 2014. Es por eso que la Alcaldia, a través
de entidades como el Jardin Botanico, las secretarias de Ambiente y Planeacion, y el IDRD,
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adelanta la renovacion de varias zonas verdes de la ciudad, que no han sido del todo bien
recibidas por los vecinos de los puntos a intervenir.”

Ademas, se expone que

“la queja mas recurrente de los vecinos de esos parques es que hubo muy poca participacion
en el disefio y desarrollo de las obras. Esto ocurre en a mayor o menor escala en mas de 50
parques de Bogot4, segun denuncian los ambientalistas y activistas que quieren impedir las
obras.” (El Espectador, 2019)

Esta manifestacion termind siendo un antecedente de lo que sucederia en agosto de ese mismo afio,
en el cual los habitantes y defensores del Parque Metropolitano Bosque de San Carlos se oponian
a la medida que buscaba talar 500 arboles por medio de la Resolucion 462 del 4 de abril del 2019,
para lo cual, las comunidades en conjunto adelantaron estudios técnicos, acciones legales y
propuestas para evitarlo (Martinez, 2020). En consecuencia, el Comité Defensa Bosque de San
Carlos (@DefensaBosque) informo que “Ante la comunidad presentamos informe de actividades
2019 en defensa de #BosqueSanCarlos, gracias a las acciones legales logramos frenar la tala de
500 arboles (...)”

En la figura 6 se muestra los momentos de tension para el conflicto 18 TA

2016 Un afo lleno de
Conflicto 18_TA Manifestaciones disputas por la no

& por intencién de tala de 500
Tala de arboles en el Parque talas por dudosos SabokE st

o it
Metropolitano Bosque San Carlos e P, i
que desencaden6 comunidad salio

Identificacion de momentos de tension. el cierre del victoriosa
parque por dos
meses.y tala de

\ fos individuos

5

2003 v
Se declara con
Parque 2008
Mteropolitano Se interpone
de ia cludad acci6n popular

2014
Comunidad
gana la acclon

Hubo poputsr

manifestaciones
pero es dificil
establecer los
momentos
exacto.

W RF R W N

Intensidad del conflicto

Figura 6. Momentos de tensién, conflicto 18 TA
Identificacion de los momentos de mayor tension para el conflicto, a partir de la descripcion de este. 6_CSB, Conflicto
ambiental: Tal de arboles de en Parque Metropolitano Bosque San Carlos. Fuente Autores, 2020
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Acumulacion de residuos solidos en espacio publico.

Segun el articulo 1 del Decreto 1713 de 2002:

“Los residuos son cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido resultante del
consumo 0 uso de un bien en actividades domeésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor econémico
0 de disposicion final.”

Estos son denominados comunmente como basura y su gestion es responsabilidad de los
municipios y distritos a través de la prestacion del servicio publico de aseo. De acuerdo con el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en Colombia se producen 1,6 millones de
toneladas de basura al afio y para el caso especifico de Bogota se tiene que diariamente llegan 6.307
toneladas al relleno Dofia Juana. Sin embargo, no todos los residuos que se generan llegan a tener
disposicion final, por circunstancias asociadas a falta de cultura ciudadana, falencias en el sistema
de recoleccion o tarifas y sobrecargos por el servicio, que fomentan una inadecuada disposicién de
residuos solidos en el espacio publico de un territorio formando focos de acumulacion de basuras,
los cuales generan impactos sobre la salud y calidad de vida de los habitantes.

En la localidad de Rafael Uribe Uribe, la presencia de residuos sélidos en el espacio publico es una
problematica que siempre ha estado presente en el territorio, al respecto el Tiempo (1994)
menciona el taponamiento de las alcantarillas por el arrojo de basuras, asi mismo resalta
afectaciones que sufrieron sitios especificos como el bosque de San Carlos, el cual fue invadido
por la presencia de residuos y escombros. Para el afio 1998 se presentaba disposicion inadecuada
de basuras en calles, parques y avenidas y persistia la contaminacién de quebradas por vertimientos
de residuos sélidos. En el afio 2004 de acuerdo con el diagnostico fisico y socioecondmico de las
localidades de Bogota, D.C

El manejo de los residuos sélidos es critico en algunos sectores de la localidad, como en el
caso de los barrios Las Lomas, Resurreccion, Marruecos, Molinos 11 Sector, Palermo Sur,
La Paz, Luis L6opez de Mesa, Colinas, Ciudad Bochica Sur, Urbanizacion Cerros de Oriente,
Diana Turbay, Providencia Alta y Quiroga Central. Las deficiencias en las vias de acceso
vehicular y la existencia de numerosas vias peatonales son la causa de una acumulacion
significativa de desechos; asi mismo, cuando los residentes dejan las bolsas de basura en la
calle, antes del recorrido establecido por la firma recolectora, los indigentes y los perros
callejeros tienen la oportunidad de romperlas, lo que aumenta los malos olores y la
proliferacion de artropodos y roedores. (p. 23)

Para el afio 2015, segun la empresa Aguas de Bogota, de 378 puntos criticos de residuos en espacio
publico identificados en la ciudad, Rafael Uribe Uribe poseia 46 siendo superada solamente por las
localidades de los Martires con 59 puntos y Engativa con 61 puntos.

Durante ejercicios de observacion, el operador pablico de aseo ha logrado identificar que
los puntos criticos son generados por personas indisciplinadas, volqueteros, recicladores de
oficio, comerciantes y habitantes de calle que arrojan residuos voluminosos, residuos de
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construccién y demolicion, residuos soélidos urbanos entre otros, de manera clandestina o
no cumplen con los horarios y dias de recoleccion. (El Espectador, 2015)

Ante la persistencia de la problematica en el territorio, surgié la percepcidn de afectacion en la
calidad de vida y alteracion del entorno en algunos residentes de la localidad quienes iniciaron la
presentacion de quejas y reclamos ante las entidades ligadas al servicio de aseo (LIME, UAESP,
alcaldia local), con el fin de obtener una respuesta ante lo que se puede considerar un atentado
contra el derecho a disfrutar un ambiente sano. De este modo la problematica se transforma en un
conflicto en el que intervienen diferentes actores tanto publicos como privados y se contraponen
principalmente los intereses de residentes afectados y generadores.

Para el afio 2020, de acuerdo con informacion suministrada por la empresa Limpieza Metropolitana
(LIME) en la Comision Ambiental Local (CAL) realizada el 7 de febrero del afio 2020, la localidad
posee 64 puntos criticos de acumulacion de basuras.

Se debe resaltar que, debido a que la informacién disponible para este conflicto es escaza, la
descripcion se complementa a partir de los aportes de los actores entrevistados para este caso:

Referente ambiental de la localidad

Gestor empresa LIME

Representante de la localidad ante la Mesa de Educacion Ambiental
Comunidad

Representante de la Policia ante la Comision Ambiental Local.

La empresa Limpieza Metropolitana S.A E.S. P (LIME) es la responsable de prestar el servicio de
recoleccion en la localidad, a través de la fragmentacion del territorio en 3 zonas con horarios de
recoleccion de lunes a sabado distribuidos en diferentes franjas horarias. Con el paso del tiempo,
en el territorio se han construido dindmicas propias de accién frente a esta situacion, en donde se
hace posible evidenciar posiciones claras y definidas de los actores involucrados, quienes entran
en una situacién conflictiva en cuanto las personas que se ven afectadas por esta situacion presentan
quejas y reclamos ante la autoridad local, la cual argumentan que aunque la entidad responsable de
la prestacion del servicio en la localidad maneja una serie de planes de atencion efectiva a estos
puntos criticos, existen factores externos que impiden su erradicacion.

Para empezar, en entrevistas con actores comunitarios se establecié que, en la localidad, se
desarrolla un proceso de formacion de grupos ambientales impulsado por la alcaldia local, el cual
arranco con un total de 45 organizaciones, 15 de ellas se lograron consolidar, pero por distintas
circunstancias actualmente sobreviven 3 de ellas legalizadas y legitimadas. Por otro lado, existen
organizaciones ajenas de hecho, quienes lideran actualmente procesos encaminados a la
recuperacion de espacios, apropiacion territorial, educacion y concientizacion ambiental como
trabajo voluntario, estas organizaciones enmarcan su trabajo en la celebracion conmemorativa de
fechas alusivas al medio ambiente, como son el dia del agua o de la tierra.

Con respecto al accionar de estos grupos, el representante de la localidad ante la Mesa de Educacion
Ambiental , Wilson Pérez, (comunicacion personal, 23 de agosto del 2019) manifiesta que a partir
de su experiencia, hace falta apropiacion territorial por parte de los habitantes, conclusion a la que
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ha llegado a partir del trabajo realizado con parches ecoldgicos, el cual consiste en la recuperacion
de espacios en donde se presenta “desorden ambiental”, para este fin se llevan a cabo jornadas de
reciclaton en donde se convocan diferentes actores, comunitarios, institucionales y gremiales con
el fin de recuperar los espacios y generar apropiacién del mismo.

Wilson Pérez, (comunicacion personal, 23 de agosto del 2019), manifiesta que es posible
evidenciar, que las personas no valoran los atributos naturales que existen en sus territorios, al
ejemplificar como el hecho de contar con atractivos naturales (rios, quebradas y zonas verdes). En
otras zonas de la ciudad provocan valorizaciones del terreno y gusto para quienes residen alrededor;
pero, al contrario, en la localidad el desinterés de la poblacion ha convertido estos puntos en
botaderos a cielo abierto y focos de inseguridad, situacién que se mantiene e incluso llega a
agudizarse por la falta de atencion e intervencion institucional.

De manera adicional, este actor también manifiesta que estos sectores no se intervienen por una
estrategia de compra de terrenos a bajo costo que se ha desplegado en los ultimos afios en la
localidad, en donde se adquieren terrenos a madicos precios para la construccion de torres de
apartamentos, lo que ha hecho intensificar la situacion conflictiva, ya que las nuevas construcciones
se realizan en las zonas aledafias a los puntos criticos de inadecuada disposicion de residuos, y los
nuevos habitantes tienden a verse afectados por esta situacion y las dindmicas que se desenvuelven
alrededor.

Por otra parte, los habitantes del sector manifiestan que el problema de residuos en la localidad
depende de

e La voluntad de cada persona pues, aunque muchos de los habitantes cumplen y sacan los
residuos en la hora establecida, algunos simplemente cuando ven que ya tienen demasiados
residuos en sus hogares sacan sus bolsas sin respetar los horarios de recoleccion y las
afectaciones que pueden generar a las demas personas.

e En algunas zonas de la localidad la gente no es propietaria de sus viviendas, viven en
arriendo y cambian constantemente su lugar de residencia, por esto no sienten el amor que
las personas que viven en casa propia tienen por la zona en la que viven, otros, aungque son
propietarios desearian vivir en un mejor sector y por lo mismo tienen un desinterés por lo
gue ocurre en su entorno preocupandose por mantener limpio Unicamente el frente de su
casa.

e Con relacion a la disposicion de escombros reconocen que normalmente recurren a
habitantes de calle o independientes porque el costo que deben pagar es menor que lo que
cobra el acueducto, y aungue son conscientes que no es la mejor manera de hacerlo, en
muchos casos para su economia personal es mejor hacerlo asi y poder invertir el dinero que
se ahorran en comprar otra cosa que les haga falta, ademas expresan que nunca han sido
multados y no tienen conocimiento de que ningun conocido lo haya sido.

Con relacion al reconocimiento de la empresa LIME en el sector, la comunidad manifest6 que,
observan de manera constante la presencia de los trabajadores que cumplen las funciones de
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recoleccion y barrido, expresan que los observan cumplir las actividades de lavado y limpieza de
contenedores, los cuales, sin importar el dia permanecen llenos.

Por otra parte, frente al reconocimiento de otras instancias gubernamentales, expresan que son muy
pocas las actividades que se realizan, que tiene unas zonas favoritas en las que siempre
implementan todos los proyectos, pero manifiestan ser conscientes de que esto puede relacionarse
con el desinterés de la gente, pues en algunos sectores existen ciertas personas que no permiten o
no estan de acuerdo con desarrollar ninguna actividad y presentan comportamientos agresivos,
expresan gque hay zonas en donde roban mucho y por eso las empresas no entran, pero aclaran que
esto no es en toda la localidad.

Desde un punto de vista institucional, el representante de la empresa LIME, Gerardo Sastoque
(comunicacion personal, 7 de febrero del 2020), manifiesta que, con respecto a la problematica, se
pueden asociar tres factores principales:

e La presencia de extranjeros en el territorio, en su mayoria venezolanos, quienes en su
opinidn tienen otra cultura, o perspectiva frente al tema de manejo de residuos, sacan basura
todo el tiempo, irrespetando las franjas horarias establecidas, ademas han podido
determinar que en muchos casos estas personas lanzan la basura desde la ventana, cuando
se encuentran en pisos superiores, de esta manera estallan la bolsa en el suelo.

e EIl comportamiento de la comunidad, pues al ser indagadas por el motivo de sus acciones
responden con la tipica frase “para eso se paga un servicio de recoleccion”, para él, la
comunidad no pone de su parte para mantener las zonas despejadas, ya que para ellos la
empresa debe recoger todos los dias. Esta situacion se liga a los alcances de la empresa, ya
que esta se limita a procesos de limpieza y pedagogia, pero no puede imponer ningun tipo
de sancion, ya que de acuerdo con la ley 1801, articulo 111, la Policia Nacional es la Gnica
entidad que puede interponer comparendos ambientales, en su opinion, la Secretaria de
Ambiente también podria intervenir en esta situacion, pero esta solamente “se limita a
cumplir con sus actividades y ya, llenar formatos, tener fotografias y mostrar”.

e Alta presencia de habitantes de calle en la localidad, de acuerdo con el Censo de Habitantes
de Calle Bogota 2017 realizado por entrevista directa y por observacién se determind que
en la localidad existia un 29.82% de habitantes de calle, cifra que, aunque no se encuentra
actualizada formalmente, se estima que aumentd. Para el gestor de LIME, aunque el trabajo
se realice de manera organizada y frecuente, estas personas destruyen el trabajo realizado,
por las costumbres y practicas habituales de su forma de vida, dependiente de la
recuperacion de materiales aprovechables de la basura. Ademas, esta poblacion es dificil
de manejar, ya que intentar formalizarla es un trabajo demasiado complicado debido a la
carencia de cédulas de ciudadania, lo que impide que se les pueda interponer un
comparendo, y a esto se le suma que la policia no puede trasladarlos a un Comando de
Accion Inmediata (CAI) por problemas de salubridad, por lo cual “quedan en el limbo”.

Ademas, manifiesta otros posibles factores que afectan la perdurabilidad del conflicto en el tiempo
como lo son:
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o Falta de conocimiento de la poblacién frente a las rutas selectivas; en la localidad, la labor
de la recoleccion de material aprovechables es de libre competencia y actualmente se realiza
a través de asociaciones de reciclaje formales o por los habitantes de calle. Dicha situacion
genera diversos inconvenientes, por el hecho de que, si una persona pertenece a una
asociacion y la otra hace parte de otra diferente, empiezan a desarrollar conflictos con
relacion al derecho de realizar la actividad en un punto determinado.

e Los héabitos de las comunidades, ya que de estos depende que el trabajo que realicen al
recuperar un punto critico, perdure en el tiempo, pues a partir de su experiencia profesional
ha podido comprobar que estas acciones se mantienen poco, normalmente perduran por un
periodo de dos meses y posteriormente los habitantes recaen en las mismas préacticas. En su
opinidn esta situacion se relaciona con el hecho de que la poblacion define su manera de
pensar, por el estrato socioecondémico al que pertenecen.

Rafael Uribe Uribe esconde pobreza estrato 0, 1y 2 en la parte alta, en contraposicion se encuentran
barrios de estratos 3 y 4, como es el caso del barrio Quiroga, por esta razon la receptividad de la
poblacién varia de un estrato al otro, manifiesta que:

“literalmente t0 le vas a dar la sensibilizacion y ya tiene tres pufialadas encima donde nos han
robado los uniformes de la empresa las escobas las podadoras para cortar el pasto por los
procesos de seguridad que la policia no nos brinda y si nos brinda es una rogadera y nos
acompafian una hora y se van se ve la corrupcion palpable porque alld hay ollas donde
literalmente no dejan entrar los carros blindados y dicen no espérame ahi en la esquina y los
roban eso se ve mas que todo en los barrios ya aqui es diferente tratar a la poblacion del Quiroga
y la media loma acé la gente es mas receptiva y tiene un poco mas de sentido pero de las lomas
para arriba” (Gerardo Sastoque, comunicacién personal, 7 de febrero del 2020)

Dentro de este contexto, se debe considerar no solamente las falencias que pueda presentar la
comunidad por su manera de actuar, sino también los diferentes inconvenientes técnicos,
operacionales o econdmicos, que pueden restringir el accionar de la empresa LIME en el territorio,
para lo que aclara que la empresa tiene la obligacion de prestar el servicio sin importar las
circunstancias (fallas técnicas).

Aunque la localidad goza de vias principales accesibles donde se puede ingresar vehiculos
blindados, en zonas como las Lomas el terreno tiene la caracteristica de no poseer muchas zonas
viables para el acceso de vehiculos de gran tamafio,

“ti vas alla y las vias parecen un callejon y si un usuario va y parquea un vehiculo no
podemos ingresar, a veces se generan esos puntos de acumulacion o las zonas de las
escaleras, no sé si has visto la cuarenta sur hay unas escaleras para subir la loma, obviamente
pues un camién no va a pasar y por salud de trabajo los operarios no pueden transportar
peso mediante las escaleras porque pues mediante a futuro van a tener enfermedades
laborales entonces eso es lo que me genera a mi los puntos de acumulacion de que la los de
la mitad suben y los de la mitad para abajo bajan su basura y pues obviamente se incrementa
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roedores, zancudos olores ofensivos” (Gerardo Sastoque, comunicacion personal 7 de
febrero del 2020)

Con relacién a lo anterior, el mismo actor menciona que, se debe partir de la premisa de que LIME
es una empresa, por lo cual estd obligada a regirse por un contrato, el cual posee muchos vacios,
segun él,

“literalmente nosotros podriamos brindar un servicio de mejor calidad, pero no lo podemos
hacer porque no esta en los pliegos del contrato el tema de los buggies de jaladores
anteriormente si lo haciamos que eran los buggies era recoger en los callejones una bici
donde recogian en unas bolsas donde lo dejaban en una esquina que pasaba el vehiculo
compactado o teniamos unos vehiculos méas pequefios para hacer una recoleccién de ruta”
(Gerardo Sastoque, comunicacion personal 7 de febrero del 2020)

Conviene, sin embargo, advertir que el funcionario menciona que durante la administracion del
alcalde Enrique Pefialosa se retiraron una gran parte de los servicios que eran prestados
anteriormente, situacion que solo puede transformarse por la actual administracion del distrito.

Por otro lado, se tiene el punto de vista desde la gestion publica ambiental, representado por
Maribel Pefia Nieto, referente ambiental de la localidad, quien lleva involucrada tres afios en los
procesos de gestién ambiental y producto de su trabajo puede identificar y corroborar de manera
clara el papel de habitantes de calle, poblacidn extranjera, recuperadores, LIME, SDA y la alcaldia
local en si misma, identificados a partir de la mencién de otros actores comunitarios e
institucionales y de investigaciones realizadas, con el fin de determinar el grado de influencia que
cada uno puede ejercer en el territorio con relacion a la problematica.

De acuerdo con la gestora ambiental, se puede entender la falta de cultura ciudadana como la causa
raiz del conflicto de residuos en la localidad, menciona que el alcance de la problematica en el
sector se intensifico posterior a la accién de intervencion que se realizo en el sector conocido como
el Bronx en donde se genero6 un desplazamiento de poblacion habitante de calle, hacia otras zonas
de la ciudad, entre ellas Rafael Uribe Uribe. Esta situacion derivo en el aumento de la poblacién
habitante de calle en el sector, considerada como factor que influye en la proliferacién de puntos
criticos en el territorio, pero para ella esta situacion se deriva no solo de estos ciudadanos sino del
mal comportamiento de los residentes, comerciantes o transeuntes pues son ellos quienes continGian
con un manejo inadecuado de sus residuos, consideran irrelevantes los horarios y la frecuencia de
recoleccion y optan por disponer sus residuos en la calle en cualquier momento sin atender las
recomendaciones de separacion en la fuente, lo que causa que

“el ciudadano habitante de calle rompe la bolsa saca lo que necesita y lo otro lo deja
expuesto, tenemos al perrito del sector que también pasa rompe la bolsa y pues tenemos la
creacion de estos puntos criticos que mencionamos en la localidad digamos que otra
constante es los hogares o las viviendas que estan haciendo adecuaciones como
remodelando la cocina ampliando un area de la casa como que cambiando el tejado el cielo
raso de la vivienday utiliza al habitante de calle para disponer los residuos en vez de llamar
a la linea 110”. (Maribel Pefia Nieto, comunicacién personal, 4 de abril del 2020)
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Segun la gestora ambiental, existen dos factores principales que influyen en la permanencia de esta
poblacion en la localidad, primero el hecho de que los residentes del sector brindan una especie de
remuneracion econdémica por diferentes labores que estos realizan,

“ellos esos 200 300 pesos los ven como un factor de permanencia ellos prefieren esos 200
0 300 pesos que en la mayoria de las ocasiones son usados para consumo o para alcohol y
no irse a encerrar a uno de los programas que tiene secretaria de integracion (...) yo le doy
los 200 por el escombro le doy los 200 porque me cuide el carro” (Maribel Pefia Nieto,
comunicacion personal, 4 de abril del 2020)

El segundo factor de permanencia es la oferta de alimentos, en la localidad existen puntos clave
como la calle 27 sur en donde las lechonerias, les brindan los alimentos que ya no pueden
comercializar. Para atender la poblacion de habitantes de calle presentes en la localidad , la CAL
trabaja de manera articulada con la mesa de ciudadano habitante de calle liderada por la Secretaria
de Integracion Social en donde de manera constante la Secretaria de Integracion realiza recorridos
ofreciendo sus servicios , pero se debe partir del hecho de que dicha oferta de servicios es
voluntaria, es decir que si el ciudadano no acepta los servicios no existe ninguna forma de
obligarlos a asistir a los hogares de paso.

Con relacion a los recuperadores, segun la referente ambiental se debe partir de que todas las
asociaciones presentes en el territorio estan formalizadas ante CaAmara de Comercio e inscritas ante
la UAESP, lo que les permite trabajar en cualquier localidad de la ciudad, para Rafael Uribe Uribe
siete asociaciones participan activamente en los procesos de alcaldia, asisten a la mesa de residuos
y a la CAL; la UAESP designa un rubro para desarrollar actividades de educacion y manejo
adecuado de residuos, con las cuales deben cumplir las asociaciones registradas. La CAL y las
asociaciones de recuperadores se articulan para beneficiarse mutuamente, la CAL obtiene fuerza
de mano de obra para las actividades de sensibilizacion, garantizando el desarrollo del proceso en
el territorio y las asociaciones pueden acceder a los subsidios. Estas organizaciones no cubren toda
la localidad y tienen autonomia en la seleccion de sus rutas y en las dindmicas de recoleccion, las
cuales suelen variar, pues no tienen vehiculos propios de recoleccion como si sucede en otras zonas
de la ciudad.

Algunos realizan la recuperacion al pasar detras del carro recolector viendo que se pueden llevar,
otros fijan rutas y algunos buscan realizar su labor a través de las actividades de sensibilizacion ,en
donde las asociaciones van dejando sus datos, a través de la entrega de volantes, entregan a su vez
bolsas para la recoleccidn del material recuperable, y solicitan a los usuarios Ilamarlos para recoger
el material; este ultimo enfrenta algunos problemas debido a que algunos usuarios hacen caso
omiso y sacan este material a la via pablica y cuando transita un habitante de calle por la zona se
lleva el material en el que un recuperador previamente ha invertido tiempo realizando
sensibilizacion y educacion para su correcta separacion, por lo cual se generan enfrentamientos con
los habitantes de calle o recuperadores de asociaciones diferentes. Para la referente ambiental esta
situacion vuelve a depender de la cultura ciudadana.

“el conflicto con el habitante de calle siempre va a estar porque ellos siempre van a estar en
donde vean una bolsa metiendo la mano para mirar que puede llevarse entonces el problema
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no sigue siendo el habitante de calle el problema sigue siendo mio como generador si yo no
hago la separacion adecuada en la fuente”. (Gestora ambiental RUU, 2020)

Con relacion a la migracién sobre todo de venezolanos, aunque no refiere a sus conductas con
relacién a los residuos, los relaciona con su participacion en actividades de recuperacion de
material sin interesarse en seguir las normas de lo que se hace en la localidad, “rompen las bolsas
dejan el reguero se prestan para mover escombros”. Este comportamiento se asocia con el hecho
de que no pueden ser sancionados,

“por experiencia propia en alguna de las actividades que hemos hecho una de las pocas
veces pudimos sancionar a unas personas que estaban movilizando escombros y solamente
pudimos sancionar al colombiano que iba porque la otra persona era un venezolano y pues
no se le pudo aplicar la sancion. (Maribel Pefia Nieto, comunicacion personal, 4 de abril del
2020)

La gestora ambiental local, expresa que algunos ciudadanos venezolanos han querido organizarse
con las asociaciones y que, aungue no tienen acceso a las ayudas que les brinda la UAESP si se
han comprometido con el trabajo y la asociacion de determinada manera les reconoce su labor,
pero aclara que esta no es una actitud generalizada, solo pasa con algunos.

Con relacion al accionar de la empresa LIME, la gestora manifiesta que, el operador tiene
obligaciones especificas, cumplir con los horarios y frecuencias de recoleccion, cumplir con la
programacion de corte de césped (en las frecuencias y horarios establecidos) y el barrido de calles,
obligaciones que en su opinion el operador cumple a cabalidad, menciona que las falencias que
experimentan mayormente obedecen a factores externos a la empresa. Una de estas falencias se
presenta en las zonas de pendiente o en zonas donde se presentan problemas de inseguridad,

“ellos muchas veces son victimas de atracos de sus cosas personales y de los elementos de
trabajo entonces tenemos zonas donde ellos a veces dicen mire esa zona es de nosotros,
pero no se la podemos intervenir porque siempre que vamos alla nos roban” (Maribel Pefia
Nieto, comunicacién personal, 4 de abril del 2020)

El siguiente factor se relaciona de nuevo con la falta de cultura ciudadana y se puede evidenciar en
las operaciones de barrido de las calles y lavado de contenedores, esta actividad se realiza contraria
al dia de recoleccion y los habitantes al no respetar los horarios generan una serie de inconvenientes
para que el operador pueda cumplir a cabalidad con sus funciones .Estas situaciones ocasionan que
el mismo operador de aseo manifieste en varias oportunidades quejas por los inconvenientes que
tiene que enfrentar

“ellos deben recoger los residuos el martes y hacer el lavado de los contenedores pero
mientras recogen o vienen haciendo el lavado ya el contenedor tiene basura entonces no se
puede lavar entonces como cumplo mi obligacion si la gente no colabora para que el proceso
se haga digamos entonces que eso a veces se vuelve un lio entonces tienen que tener ahi
algo donde poner los residuos ellos para poder seguir desocupando y lavar que no es como
se deberia hacer digamos que el contrato que ellos tienen no es asi” (Maribel Pefia Nieto,
comunicacion personal, 4 de abril del 2020)
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Lo anterior, la lleva a concluir que el operador de aseo cumple con sus obligaciones y que lo que
se evidencia en la localidad es el mal comportamiento. La anterior afirmacion, la soporta de manera
adicional al expresar que el operador muestra disposicion de atender los reclamos de la comunidad

“cuando tenemos puntos de escombros y llegan a la alcaldia incluso a veces no tengo que
hacer un correo lo hago por WhatsApp 6sea que es algo muy informal 6sea a lo que voy es
gue no hay problema para que el operador atienda las solicitudes de la comunidad, no tengo
que ponerme a hacer un oficio para decirle que los recoja simplemente me comunico con el
area de operaciones le digo mira te mando esta fotico tengo estos escombros por favor
colabdrame entonces lo que ellos dicen es ya sabes Maribel es dentro del horario y la
frecuencia que tengo para la zona eso se me puede demorar tres dias como se me puede
demorar una semana cuando son escombros pero se atiende la solicitud y lo triste es que
limpiamos hoy el punto de escombros y pasas en la tarde y otra vez tenemos escombros
pues entonces realmente es el comportamiento del ciudadano el que no permite ver la tarea
que hace el operador de aseo” (Maribel Pefia Nieto, comunicacion personal, 4 de abril del
2020)

Ademas, expresa que el contrato se debe revisar en algunos puntos, como el hecho de que el
operador ingrese a los callejones y recoja los residuos en un carrito, como lo hacia el operador
anterior, con el fin de evitar generar puntos criticos en las esquinas de la localidad. Por otro lado,
con relacion al reconocimiento de la autoridad ambiental en el territorio (SDA y Alcaldia Local a
través de la figura de la CAL), la gestora expresa que, la alcaldia local tiene una instancia de
participacion que se llama la Comision Ambiental Local regida por el decreto 175 de 2011, el cual
establece que instituciones participan en el espacio, entre las cuales figura la SDA, quien cumple
la labor de realizar la secretaria técnica de la CAL, por lo que las acciones emprendidas desde la
CAL se articulan con la SDA. Con relacion al actuar de la alcaldia local expone

“Somos la cabeza de coordinacion del tema de gestion ambiental en la localidad articulado
con las otras entidades y creemos que la mayor falencia que tenemos es con la articulacion
con policia y aunque somos conscientes que el alcalde es la primera autoridad policiva pues
el alcalde tampoco tiene como la injerencia para determinar el acompafiamiento de la
policia en nuestras actividades porque lo que se hace es hacerla la solicitud al coronel o al
comandante de la estacion que es quien debe articular como para el acompafiamiento y pues
vuelvo y te repito de manera constante ellos manifiestan no tener el recurso humano
disponible y ellos manifiestan no tener de pronto el recurso tampoco ésea la comprendera
o0 lo que se necesite para hacer las acciones correspondientes, entonces digamos que como
alcaldia sabemos que el alcalde es la primera autoridad pero pues igual quien organiza a su
gente es el comandante no es el alcalde” (Maribel Pefia Nieto, comunicacion personal, 4 de
abril del 2020)

En su opinion, el decreto que rige las comisiones ambientales tiene una debilidad por el hecho de
que no se incluya a la policia, para ella lo ideal seria realizar modificaciones al decreto donde
incluyendo la ley 1801 se incluya a la policia como delegado ante la CAL para poder garantizar
mas compromiso en los temas de gestion ambiental
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“hablar de sensibilizacion y educacion lo hemos hecho, lo hemos hecho durante los Gltimos
5 afios yo creo se sigue haciendo y obviamente hay que seguirlo haciendo, pero yo creo que
tenemos que empezar a pasar también a un tema de sancidn realmente aqui hasta que no
nos tocan el bolsillo no somos responsables y conscientes de la responsabilidad que
tenemos” (Maribel Pefia Nieto, comunicacion personal, 4 de abril del 2020)

Otro aspecto que menciona el mismo actor, se da con relacién a la capacidad de accion de la alcaldia
en el territorio, para lo cual expone que se priorizan puntos, dependiente no solo de que sea un
punto critico sino también de la disposicion de la comunidad, pues si esta no esta dispuesta a
participar es dificil realizar procesos que sean sostenibles a traves del tiempo. Esta informacion se
contrasta con la proporcionada por los habitantes de la comunidad quienes en su momento
expresaron que las instituciones concentran sus acciones en determinadas zonas de la localidad; al
respecto al revisar el acta No 12 emitida por la CAL, en donde se presenta el informe de accion de
la CAL durante el 2019, en esta se puede visualizar que las acciones realizadas en su mayoria se
concentraron en la atencion de los denominados puntos criticos.

Finalmente se realiz6 un acercamiento con el representante de la Policia ante la CAL
(comunicacion personal, 13 de abril del 2020) quien contrario a lo manifestado por la referente
ambiental de la localidad y el representante de la empresa LIME expuso que ellos participan de
forma constante en la CAL y que, en los casos en que las instituciones solicitan acompafiamiento
para el desarrollo de alguna actividad, la institucion asiste si se realiza una peticion formal.
Adicionalmente sostiene que si realizan imposicion de comparendos ambientales pues esto se
incluye dentro de sus funciones desde el Cédigo de Policia. En la figura 7 se reflejan los momentos
de tension del conflicto:
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Conflicto 18_RS
Acumulacion de residuos sdlidos en
g 1] o0'0™0

Identificacién de momentos de tension.

Antesdel 2016

Se conoce de quejas puntuales en la localidad,
no se categorizaba como tema fundamental en
asuntos ambientales de la localidad.

Desde 2016

Asunto de residuos sélidos en espacio publico
se convirtio en un tema central de los Plan
Local de Desarrollo y agenda de la Comision
Ambiental Local de la localidad.

Figura 7. Momentos de tension, conflicto 18 RS

Identificacién de los momentos de mayor tensidn para el conflicto, a partir de la descripcién del mismo. 18 TA,
Conflicto ambiental: Acumulacion de residuos solidos en espacio publico. Fuente Autores, 2020.
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Identificacion de Actores

Se identificaron los actores de los conflictos por medio de la descripcion de los conflictos
clasificandolos en 3 categorias: afectados, reguladores y generadores (Tabla 6) que se reflejan a
continuacion:

Tabla 6. ldentificacion de los actores

Conflicto  Afectados Reguladores Generadores

Localidad Tunjuelito

6_CSB -. Comunidad habitante -. Corporacién Auténoma Regional de-. Empresas de curtido de cuero
del Barrio San Benito ~ Cundinamarca del Barrio San Benito

-. Secretaria Distrital de Ambiente

. Alcaldia Mayor de Bogota
-. Alcaldia Local de Tunjuelito
-. Camara de Comercio

-. Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota

Localidad Rafael Uribe Uribe

18 TA -. Comunidad alrededor -. Secretaria Distrital de Ambiente  -. Secretaria Distrital de Ambiente
del Parque Metropolitano

Bosque San Carlos -. Jardin Botanico de Bogota “José  -. Jardin Botanico de Bogota “José

Celestino Mutis” Celestino Mutis”

-. Personeria Distrital

18 RS -. Residentes afectados -. Secretaria Distrital de Ambiente . Residentes generadores

-. Alcaldia Local de Rafael Uribe . Habitante de calle

Uribe

. Poblacion extranjera
-. LIME

. Recuperadores
-. UAESP

-. Secretaria Distrital de Integracion
Social

-. Policia

Nota. Recoleccién de datos a partir de los anexos 4 y 5 sobre funciones y caracterizacion de cada uno de los actores.
LIME, Limpieza Metropolitana S.A. UAESP, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. Fuente, Autores,
2020.
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Red de actores?

En cada conflicto, los actores identificados poseen una posicion y se comportan de diferentes
formas en el marco de las relaciones que establecen con otros actores.

“Para caracterizar estos actores, a partir de sus relaciones eny con el territorio, es preciso
acudir no solo al reconocimiento de quiénes son los actores presentes en él, sino de su
accion conjunta. Es decir, es importante reconocer las alianzas y las divergencias que los
actores establecen a partir de sus acciones con otros, las que pueden derivar en tensiones o
conflictos entre ellos, presentandose procesos colaborativos o de disputa en lugares y
tiempos especificos. Las alianzas y los conflictos se refieren a las interacciones que se
establecen a partir de las afinidades y las convergencias o, por el contrario, a partir de las
divergencias y las controversias que emergen entre los actores en el desarrollo de sus
acciones e interacciones en el territorio”. (Ungar, 2015, pégs. 14-15)

Localidad de Tunjuelito

Curtiembres de San Benito

Con el fin de brindar una perspectiva mas amplia del conflicto 6 _ CSB se generd la red de actores
para dos momentos en la historia, se busca establecer los cambios en la interaccion de los actores.
El primer momento se da antes de la Sentencia de descontaminacion del Rio Bogota emitida por el
Consejo de Estado y el segundo después de emitida la sentencia. Configurandose de acuerdo a las
figuras 8y 9.

Antes de la Sentencia de descontaminacion del rio Bogota

Autoridad ACTORES
1. Autonoma

Corporacion
L ALTA MEDIA Regional de Cundinamarca-
2 ALTA ALTA CAR ;
= : ‘ 2. Departamento Técnico
3 ALTA MEDIA Adm]_mstram-'o de  Medio
Ambiente DAMA ( Actual
4. ALTA ALTA SDA)
3. Alcaldia Mayor de Bogota D.C
5. ALTA ALTA 4. Alcaldia local Tunjuelito
5. Camara de Comercio
6. ALTA MEDIA 6. Empresa de Acveducto ¥
7 ALTA- ALTA Alcantarillado de Bogoti
MEDIA T Empresas_ de curﬁd_o de cuero
en el barrio San Benito
8. ATTA ALTA 2 Afectados

Figura 8. Red de actores antes de la sentencia por la descontaminacion del Rio Bogota
Fuente: Autores, 2020.

2 La simbologia empleada para la elaboracion de las redes se encuentra en la Nota Final 1.
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Después de la Sentencia de descontaminacion del rio Bogota

ACTORES
- PPy 1. Corporacion Autéonoma
Actor | Autoridad | Partiipacita | can
- Regional de Cundinamarca-
1. ALTA MEDIA CAR
2. Departamento Técnico
2. ALTA ALTA Administrativo  de  Medio
Ambiente DAMA Actual
3. ALTA MEDIA D A;e i (
4 ALTA ALTA 3. Alcaldia Mayor dg quot:i DcC
4. Alcaldia local Tunjuelito
5. ALTA ATTA 5. Camara de Comercio
6. Empresa de Acuveduocto ¥
6. ALTA MEDIA Alcantarillado de Bogoti
7. Empresas de curtido de cuero
2 ALT‘;': e en el barrio San Benito
8. Consejo de Estado
8. ALTA ALTA 9 Ministerio de la Proteccion
Social
9. ALTA MEDIA 10. Fiscalia General de la Nacién —
10. AITA MEDILA Un.ldac_i Macional de Fiscalias
de delitos contra los Recursos
11. ATTA AITA Naturales v el Medio Ambiente
11. Policia Ambiental Ecologica
12. ALTA ATTA 12. Afectados

Figura 9. Red de actores después de la sentencia por la descontaminacion del Rio Bogota
Fuente: Autores, 2020.

De acuerdo con las figuras 8 y 9, los actores que destacan por su competencia, interés y
permanencia en el transcurso del tiempo dentro del territorio son Secretaria Distrital de Ambiente
— SDA, Alcaldia Local de Tunjuelito, la comunidad afectada y las empresas de curtido.

La SDA actua como organismo de seguimiento y control frente al grado de cumplimiento
normativo de las empresas de curtido, sin embargo, su autoridad es cuestionada por la falta de
alcance operativo y la ineficacia del mismo, si bien su participacion dentro del conflicto ha sido
alta, tuvo que ser mas estricto despues de que la Sentencia fue emitida, pero encuentra falencias,
pues su accionar se caracteriza por ser de tipo coercitivo, a través del uso de las facultades que la
ley le otorga. Su accionar se limita por dos factores principales, primero por las disposiciones
emitidas por la CAR y segundo por la falta de apoyo técnico a los generadores para el mejoramiento
de procesos.

La CAR como méxima autoridad ambiental de territorio es la entidad encargada de desarrollar los
principales planes, programas y proyectos, ademas emite las normas sobre el medio ambiente, por
su competencia sobre el rio Bogota, su accionar abarca también el rio Tunjuelo al ser este afluente
del primero. Su comunicacion con el generador es débil pues actla por medio de la SDA, su
influencia se ve limitada por su poca presencia en el territorio.

Por otro lado, las empresas de curtido consideradas como las generadoras del conflicto,
influenciadas por el avance progresivo de las regulaciones legales incrementaron su participacion
a traves del tiempo en pro de implementar buenas practicas de produccion; estas enfrentan dos
tipos de conflicto uno de carécter interno con las empresas del gremio por factores como la
competencia desleal y la falta de unificacion de opiniones y posicion, y en el ambito externo
enfrentan conflictos con las autoridades publicas especificamente con SDA por el sentir
generalizado de “falta de compromiso, apoyo e interés de la entidad hacia las empresas™.
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La confrontacion de la SDA con las empresas de curtido, es actualmente la relacién con mayor
tension, ya que se ven enfrentadas en el cumplimiento de las funciones de la autoridad producto de
la normatividad que existe, por otro lado, la validez de sus acciones no se percibe de forma positiva
por los generadores quienes exponen que la institucion persigue Gnicamente beneficios econdmicos
derivados de las multas y sanciones que imponen de manera frecuente.

Por su parte, la comunidad actla ejerciendo presion a las principales autoridades ambientales con
la finalidad de obtener atencion a sus reclamos por la gestion inadecuada de aguas residuales por
parte de las empresas. Estas presiones no solamente se dan en el punto de vertimiento sino aguas
abajo donde se evidencian los efectos. Sus principales medios de manifestacion consisten en
quejas, reclamos y declaraciones en medios publicos. Es importante aclarar que la sentencia no fue
realizada por un actor social perteneciente a la comunidad afectada de San Benito, sino que,
procede de un grupo de personas que luchan por la descontaminacion del rio Bogota y sus afluentes,
su trabajo permitié que la normativa y accionar de autoridades mejorard en maltiples aspectos en
gestién publica.

El actuar del Consejo de Estado es muy puntual, ya que por medio de la sentencia de
descontaminacién del rio Bogota, ordend una serie de disposiciones en pro de favorecer a la
comunidad al influir dentro de la gestion publica y garantizar la proteccion de los derechos del
ambiente. Marcd un antes y un después en la gestion del conflicto, designando responsabilidades
a actores antiguos e involucrando nuevas entidades como el Ministerio de Proteccion Social y la
Unidad Nacional de Fiscalias de delitos contra los Recursos Naturales y el Medio Ambiente. Desde
que se involucré mantiene una participacion activa en el conflicto y goza de méxima autoridad
sobre las deméas entidades gubernamentales, lo cual le permite regular y aliviar las tensiones y
claramente sus decisiones tienen percepcién favorable por parte de los actores sociales que velan
por el cumplimiento de la misma.

La Policia Nacional y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota cumplen una funcion
de apoyo a las autoridades para el cumplimiento y desarrollo de sus funciones, ademas de tener
competencia sobre el territorio, la primera por su ubicacion geogréfica y la segunda, por estar
relacionada con disposicion de aguas residuales. De forma intermitente se involucran otros actores
como la Camara de Comercio de Bogota, la cual busca ligar su mision institucional con el apoyo a
los empresarios de curtido a través de la oferta de talleres y capacitaciones para la formalizacién y
mejora de procesos. A esto se suma la administracion distrital que actda principalmente en
momentos de negociacion en aras de apoyar el financiamiento de propuestas para solventar el
conflicto como la construccion del parque ecoeficiente de San Benito propuesta que no ha podido
ser materializada.

Por altimo, la Alcaldia Local como resultado de su jurisdiccion geogréfica ejerce la mayor
influencia dentro del conflicto, actia como sostén de las relaciones entre los actores al cumplir el
rol de negociador ante el Distrito, las entidades publicas y los empresarios en los momentos
necesarios; coordina y lidera junto con SDA y la Policia los operativos de control; y atiende las
presiones, quejas y reclamos de la comunidad aledafia a las curtiembres en primera instancia.
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Con la informacion anterior se puede concluir que los generadores y empresas de curtido, se
configuran como los actores principales, debido a que todo el cuerpo gubernamental esta enfocado
en exigir una mejora de procesos que permita incrementar la calidad de vida de trabajadores y
habitantes del barrio San Benito. Es necesario recalcar que algunos manifiestan no contar con el
brazo financiero para acatar la normativa, y estdn bajo alta presion institucional. Dentro de las
caracteristicas mas importantes de este conflicto se encuentra el hecho de que no existe un grupo
organizado dentro del territorio donde se desarrollan las actividades ejerciendo presion sino por el
contrario, son individuos independientes localizados fuera de la zona geografica del conflicto que
se quejan y reclaman en su mayoria por malos olores.

Localidad Rafael Uribe Uribe

Tala de arboles en el Parque Metropolitano Bosque de San Carlos

Con el fin de brindar una perspectiva mas amplia del conflicto 18 TA se generd la red de actores
para tres momentos en la historia, se busca establecer los cambios en la interaccion de los actores.
El primer momento se da antes de interponer la accion popular (figura 10), el segundo, después del
resultado a favor de la accién popular (figura 11) y, por Gltimo, en la actualidad ,7 afios después de
la accion popular, (figura 12).

1 SecretariaDistrital de  ALTA ALTA
Ambiente

2. Instituto Distritaide  ALTA ALTA
Recreacion y Deporte

3. Comunidad ALTA ALTA

4, Jardin Botanico de MEDIA ALTA
Bogotd

S, Personaria Distrital ALTA MEDIA

6, Sacretaria Distrital de  MEDIA MEDIA
Planescidn

Figura 10. Red de actores antes de la accion popular
Fuente: Autores, 2020.
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Figura 11. Red de actores después de la accion popular 18_TA
Fuente: Autores, 2020

ACTUALMENTE (7 ANOS DESPUES DE LA ACCION w
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1 ALTA ALTA
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Figura 12. Red de actores actualmente 18 _TA
Nota: Fuente: Autores, 2020.
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De acuerdo con las figuras 10, 11 y 12, los actores principales, por su competencia, interés y
permanencia a través del tiempo, son Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, Jardin Boténico de
Bogota José Celestino Mutis — JBB y la comunidad. Los dos primeros, corresponden a instituciones
gubernamentales y la Gltima, a un actor social; asi, la mayoria de relaciones que se dan en el
conflicto son de caracter gubernamental.

La SDA como “autoridad ambiental” de la ciudad, es muy cuestionada y la validez de sus acciones
se discute de manera reiterada por parte de la comunidad, lo que desencadena que la Unica forma
de que esta influya en los diversos actores, sea mediante los recursos que la ley le otorga. Es
importante aclarar que las actuaciones de la SDA estan ligadas a la vision del alcalde mayor de
turno, por lo tanto, a lo contenido en los instrumentos de planeacion de la ciudad.

Por otro lado, SDA esté obligada a crear y ser parte de los espacios de participacion que permitan
integrar a la comunidad, en estos espacios formales confluyen los diferentes actores, son de caracter
abierto y se construyen con la finalidad de ser una fuente importante de concertacion e informacion,
sin embargo, en ocasiones suelen ser ineficaces, ya que su apertura se da en la medida en que la
comunidad asi los demande, es decir, si no existe la presion a las instituciones gubernamentales
estos espacios son omitidos.

En consideracion, una limitacién en la participacion institucional es el constante cambio de
personal en las instituciones gubernamentales, que impide que los funcionarios se involucren de
manera adecuada, porque no conocen acerca del conflicto o no tienen interés alguno, lo que
dificulta crear lazos fuertes de colaboracion mutua permanente, ya que aunque en una
administracion se avance bastante y se construyan lazos fuertes, al llegar el siguiente funcionario
se ven obligados a empezar de nuevo y el resultado no siempre es exitoso.

Por su parte, la comunidad crea redes informales fuertes entre ellos, se consolidan con personas de
diversas areas del conocimiento, ubicacion geografica, entre otras caracteristicas, con intereses en
comun sobre el territorio, que resulta en la conformacion de grupos organizados bastante
enriquecidos. Posee redes de informacion formales con las instituciones gubernamentales, que se
consolidan por medio de derechos de peticién o en espacios de participacion, sin embargo, estos
estan permeados por la desconfianza de la comunidad y la negligencia en las acciones de las
instituciones gubernamentales.

Con lo anterior, se evidencia que hay dos tipos de fuerzas que se contraponen entre estos dos
actores, por un lado, la SDA tiene la potestad para decidir sobre ese territorio y tomar las decisiones
(en asuntos ambientales) sobre los elementos que habitan en él; en el caso de la comunidad, esta
cuenta con la aprobacion de una mayor cantidad de personas que apoyan este punto de vista y le
otorgan un mayor grado de influencia. Esto desencadena una relacion de tension y presion entre
los actores, ya que la comunidad desaprueba las acciones de la SDA en su papel como autoridad y
van en contra con el fin de prevenir, revertir, detener o mejorar su actuacion.

La comunidad ejerce su influencia, en momentos especificos y determinantes en el conflicto, relne
todas las herramientas e instrumentos otorgados por la ley, los medios de comunicacion, entre
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otros, como medio de presidn, pues se considera como la estrategia mas efectiva de llegar a los
altos mandos, claves para el manejo del conflicto.

La SDA y JBB, son instituciones que funcionan en conjunto representando la gestion publica, se
ven confrontadas a la comunidad y crean la red de tension més solida que se pueda evidenciar en
el conflicto, que perdura en el tiempo, por lo tanto, se han encontrado en reiteradas ocasiones en
multiples escenarios, desde espacios de participacion hasta los juzgados.

El JBB como asesor técnico de la ciudad en temas de arborizacion urbana, adscrito a la SDA se
consolida como una importante fuente de informacion técnica que alimenta los instrumentos de
planeacion de la ciudad. Su funcion de ejecutor de las talas es crucial, y es el primer actor en recibir
las presiones de la comunidad, sin embargo, este no tiene la competencia de tomar decisiones sobre
la aprobacién o rechazo de las talas, pero si de investigar y aclarar que las talas se realicen segln
el debido procedimiento y por razones veridicas. Sin embargo, desde el 2018, que se le designo el
manejo silvicultural del Parque Metropolitano Bosque de San Carlos, ya que se consider6 que el
Instituto de Recreacion y Deporte — IDRD no tenia ni los conocimientos, ni el recurso humano para
atender este aspecto, obtuvo un poco mas de influencia en las decisiones que se toman dentro del
parque.

Con este ultimo cambio, la tension entre la comunidad y el IDRD son casi nulas, debido a que una
de las razones de la comunidad para manifestarse en contra de las talas, era que el IDRD queria
realizarlas para la creacion de espacios deportivos (canchas de fatbol) dentro del parque. Aqui
confluyen dos perspectivas, ya que dentro de las funciones del IDRD esté la creacion y planeacion
de estos espacios en los parques metropolitanos de la ciudad, pero esto va en contra de la visién
que tiene la comunidad que lo considera parque natural y patrimonio ecoldgico, categorias que le
fueron otorgadas al parque desde el Concejo de Bogota.

Las entidades reguladoras como el Consejo de Estado, personeria distrital y defensoria del pueblo
estan a disposicion de la comunidad para ayudarlos a influir dentro de la gestion publica, ya que
estas funcionan a favor de la proteccion de los derechos humanos y garantizar la justicia. Son
actores que tienen un papel momentaneo pero importante, ya que no tienen una participacion activa
dentro del proceso, pero si tienen autoridad sobre las demas entidades gubernamentales, lo cual las
configura como actores que permiten regular y aliviar las tensiones. Especificamente, la defensoria
del pueblo, debe estar en los espacios de participacion (por la accién popular) como veedor de que
los derechos de la comunidad no se vean vulnerados, y actuar cuando se presente una situacion
contraria, pero debido a que estos espacios no se dan frecuentemente, su papel se ve reducido.

Existen otros actores como la Secretaria Distrital de Planeacion — SDP que actla en conjunto con
otras entidades, es una institucion transversal, ya que todos los instrumentos de planeacién deben
ser armoniosos y encaminados a unos objetivos preestablecidos; esta apoya la construccién de los
instrumentos de planeacion en su componente ambiental junto con la SDA y JBB, por lo anterior
su papel resta importancia, pues no es vista como autoridad y tampoco tiene un alto grado de
influencia.



72

Por ultimo, la Alcaldia Local no tiene responsabilidades dentro del parque, pero por su jurisdiccion
coincide geograficamente y se establece como una institucion a la cual la comunidad suele recurrir
frecuentemente en temas ambientales, pero actualmente esta no puede brindar informacion, ni hace
parte de los procesos, ya que no es invitada, ni ha tenido el interés de acudir. Lo anterior solo es un
ejemplo de que diversas entidades que podrian enriquecer estos espacios e incrementar las redes
colaborativas, por diferentes razones no participan.

Acumulacion de residuos solidos en espacio publico

El conflicto 18 RS se desarrolla a través de la interaccion de dos grupos de actores, el primer
grupo conformado por actores institucionales tanto publicos como privados y, un segundo grupo
conformado por actores sociales. El conjunto de actores institucionales trabaja bajo la figura de
Comisién Ambiental Local (CAL) para realizar la gestion ambiental de la localidad, incluida la
atencion del conflicto de residuos, por lo tanto, se hace necesario en un primer momento analizar
las relaciones que mantienen entre si para comprender la repercusion de sus acciones con relacién
a la problematica (Figura 13).

BAJA

1. . Secretaria BAJA
Distrital de
Ambiente
2. Alcaldia Local AITA ATTA
Rafael Uribe
Utribe
3. LIME AITA ALTA
4 UAESP ATTA ATTA
5. Secretaria BAJA ALTA
Distrital de
Integracion Social
6. Policia BAJA BAJA

Figura 13. Red de actores institucionales
Fuente: Autores, 2020

De acuerdo con la figura 13, se puede evidenciar que, la Alcaldia Local y la UAESP en
representacion de la gestion publica dirigen y coordinan acciones conjuntas con el operador privado
encargado de la recoleccion, barrido y limpieza (LIME) para atender la problematica. En conjunto
constituyen las relaciones mas fuertes de la red al sostener intercambios de informacién y apoyo
solidos.

La Secretaria de Integracion Social dentro del cumplimiento de sus funciones de seguimiento y
atencion de la poblacion habitante de calle, (considerada como uno de los generadores de la
problematica) coordina la ejecucion de sus acciones con la CAL y mantiene una alta participacion
en la gestion del conflicto al generar un alto intercambio de informacién y recursos (personal de
apoyo) para las otras instituciones.
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La SDA, mantiene su asistencia a las reuniones de la CAL en cumplimiento de sus funciones, pero
no logra constituir su autoridad por la carencia de reconocimiento de las demas instituciones; los
demas actores manifiestan sentir una falta de apoyo por parte de esta en el desarrollo de las
actividades, expresan que aunque la autoridad asiste no se involucra a fondo en los procesos de
gestion de la problemaética, en palabras del gestor de la empresa LIME, “se limita a cumplir con
sus actividades y ya, llenar formatos, tener fotografias y mostrar”. La institucion mantiene una
unica relacion fuerte de intercambio de informacion y apoyo con la Alcaldia Local de RUU.

La Policia carece de autoridad por la falta de resultados, se caracteriza por su baja participacion en
la gestion del conflicto y presenta relaciones debiles e intermitentes con los demas actores del
grupo. Aungue tiene un grado de influencia como producto de las facultades sancionatorias que les
otorga la ley no las ejerce en su totalidad.

Obedeciendo a las relaciones expuestas con anterioridad se puede establecer que la verdadera
autoridad derivada del compromiso, credibilidad y seguimiento del conflicto se centra en la
Alcaldia Local de Rafael Uribe, entidad que trabaja de manera transversal a las demés, dirige y
gestiona el proceso de atencion del conflicto al mantener relaciones fuertes con la totalidad de los
actores a excepcion de la Policia.

Con relacion a lo expuesto con anterioridad, se puede deducir que, mediante la observacion de las
relaciones entre estos actores, es posible lograr una comprension mas certera de la interaccion que
mantienen con el grupo denominado actores sociales, debido a que su falta de articulacién y
cohesion deriva en que, aun cuando se ejecuten de manera constante procesos para atacar el
conflicto, las medidas de correccidny prevencidn que se toman no sean suficientes. Para evidenciar
de manera mas clara la relacion que presentan el grupo de actores institucionales y los sociales se
presenta la figura 14.

o i i
ACTORES INSTITUCIONALES

L BAJA BAJA 1. Secretaria Distrital de Ambiente
u 2. Alcaldia Local Rafael Uribe
2 BAJA ALTA Utibe
3 MEDA ALTA 3. LIME
4. UAESP
4 BAJA ALTA 3. Secretaria Distrital de Integracion
Social
3 BAJA ALTA 6. Policia
ACTORES SOCIALES
@ B B 7. Residentes- afectados
7. MEDIA ALTA 8. Residentes- generadores
9. Habitantes de calle
8. - BAJA 10.Poblacién venezolana
11. Recuperadores
9. BAA L K
10 BAJA
11. BAJA ALTA

. .

Figura 14. Red de actores institucionales y sociales
Fuente: Autores, 2020

De acuerdo con la figura 14, se puede inferir que, de manera individual cada institucion focaliza
sus acciones en el grupo social de su interés; resaltan las relaciones que desarrolla la empresa
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LIME, la cual dirige sus servicios para atender el conflicto tanto a los afectados como a los distintos
actores generadores.

Las relaciones de los actores sociales- generadores con las principales autoridades ambientales
(Alcaldia Local y SDA) se caracterizan por ser débiles e incluso inexistentes y presentan las
principales tensiones por la falta de reconocimiento de la autoridad ambiental de las instituciones,
pues los actores generadores manifiestan no reconocer las acciones que las instituciones ejecutan
en el territorio.

Finalmente, al visualizar a los actores institucionales como un solo grupo ejecutor de acciones de
gestion bajo la figura de la CAL (figura 15) se evidencia que las instituciones no logran influenciar
el comportamiento de los ciudadanos con relacion a la disposicion de residuos. Las principales
causas de esta situacion obedecen a la falta de reconocimiento de la institucionalidad y a la carencia
de cohesion en el accionar de todas las instituciones pues, aunque exista el espacio de la CAL para
lograr coordinar de manera efectiva sus acciones estas no logran integrarse totalmente.

ACTORES SOCIALES
7. Residentes- afectados

8. Residentes- generadores
9. Habitantes de calle

10 Poblacion venezolana
11. Recuperadores

Figura 15. Red de actores sociales
Fuente: Autores, 2020

Con relacion a la figura 15, se tiene que, las relaciones conflictivas entre los actores sociales se
caracterizan por la presencia de un agente oportunista, el cual se caracteriza por su ausencia en el
desarrollo de actividades para revertir el alcance de la problemética como, por ejemplo, las jornadas
de limpieza. Aungue no participan, si se ven beneficiados del esfuerzo de los demas. Estos agentes
oportunistas suelen corresponderse con los generadores de la problemética quienes carecen de
autoridad, pero influyen de manera negativa al alterar el bienestar de los demas.

Es importante resaltar que los actores sociales denominados recuperadores formales actdan de
forma bimodal comportandose en ocasiones como agentes oportunistas y en otras como actores
dispuestos a apoyar los procesos de desarrollo de una cultura del reciclaje en la localidad.
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Matrices de poder?
Localidad de Tunjuelito
Curtiembres de San Benito

Para el conflicto Curtiembres de San Benito, a partir de la red de actores se contempla a:

= Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca- CAR

» Departamento Técnico Administrativo de Medio Ambiente (DAMA)- Secretaria Distrital
de Ambiente —SDA

= Alcaldia Mayor de Bogota D.C- AMB

= Alcaldia Local de Tunjuelito ~ALT

= Cémara de Comercio- CC

= Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB

= Empresas de Curtido en el Barrio San Benito- ECSB

= Consejo de Estado- CE

= Ministerio de la Proteccion Social- MPS

= Fiscalia General de la Nacion Unidad Nacional de Fiscalias de delitos contra el Medio
Ambiente y los Recursos Naturales- FG

= Policia Ambiental Ecoldgica- PAE

= Afectados

En la figura 16, se muestra el resultado de la distribucion del poder:

A

Influencia '_\: ______ @I

-

I

I

I

I

I

I

Bajo N I
(©) N

N

P sutoridad
Bajo Alto

Figura 16. Matriz de poder (influencia/autoridad)
Fuente Autores, 2020.

3 La simbologia empleada para la construccion de las matrices de poder se encuentra en Notas
Finales 2
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A partir de la figura 16, se deduce que, para este conflicto los actores mas relevantes y que son
determinantes si se quieren lograr cambios y/o un eficaz manejo del conflicto serén, el Consejo de
Estado, Fiscalia General de la Nacion Unidad Nacional de Fiscalias de delitos contra el Medio
Ambiente y los Recursos Naturales y la Corporacién Autdbnoma Regional de Cundinamarca- CAR;
debido a que, se ha evidenciado que estos tres actores han sido determinantes a lo largo del conflicto
para el desarrollo del mismo, actuando como reguladores del conflicto.

Como resultado de la matriz expuesta en la figura 16, la distribucion del poder, en orden jerarquico
de mayor a menor, se distribuye de la siguiente manera:

1.
2.

© ooNo ko

Consejo de Estado

Fiscalia General de la Nacion Unidad Nacional de Fiscalias de delitos contra el Medio
Ambiente y los Recursos Naturales

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca-CAR

Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria Distrital de Ambiente

Alcaldia Local de Tunjuelito

Empresas de Curtido en el Barrio San Benito

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Afectados

10. Policia Ambiental Ecoldgica- PAE
11. Ministerio de la Proteccion Social
12. Cémara de Comercio de Bogota

En la figura 17 se muestra, la distribucién de actores con relacion al poder que poseen y al interés
que demuestran por el conflicto.

GRAFICA DE PODER 6 CSB

Poder @

Interés
Bajo Alto

Figura 17. Matriz de poder (poder/interés)
Fuente Autores, 2020.
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De acuerdo con la figura 17, los actores se distribuyen asi:

a) Actores que deben estar involucrados y mantener satisfechos:

e Corporacion Autonoma Regional- CAR: su interés se reduce al cumplimiento de
sus funciones, es decir con relacion al conflicto, fijar y controlar los limites
permisibles de vertimientos; su interés aumenta en la medida en que el Consejo de
Estado delegue mayores responsabilidades a su cargo.

e Alcaldia Mayor de Bogota D.C: su interés se liga al cumplimiento de sus funciones
como maxima autoridad del Distrito su influencia se ejerce dentro de las
negociaciones ejecutadas en los momentos de alta tension del conflicto, cuando éste
atrae mayor cobertura o interés general.

b) Actores que se deben monitorear, pero no requieren un alto esfuerzo en involucrar:

e Ministerio de Proteccidon Social: su interés va ligado a la orden del Consejo de
Estado de vigilar y controlar las curtiembres con el fin de garantizar condiciones de
trabajo digna a todos los empleados del sector.

c) Actores que se deben mantener informados:

e Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota: su interés se ve afectado por las
anomalias que se pueden presentar en la prestacion del servicio por la ejecucion de
acciones indebidas por parte de los generadores, refuerza y coopera el rol de
vigilancia de la SDA.

e Policia Ambiental y Ecoldgica: su poder se liga al cumplimiento de sus funciones,
es decir, busca controlar el comportamiento negativo de los ciudadanos con relacién
al ambiente, el Consejo de Estado le atribuyd mayores responsabilidades en el
conflicto, su interés se limita al acompafiamiento de las autoridades ambientales.

e Su interés estd motivado por encontrarse geograficamente en el mismo territorio y
al alcance que esta tiene le interesa mantenerse al tanto para efectuar procesos de
informacidn a la comunidad.

e Céamara de Comercio: su interés se da de manera esencial por el cumplimiento de
su mision institucional y su intencion de ofrecer capacitaciones y talleres a los
empresarios del sector.

e Afectados: su interés se da principalmente por la intencidn de ejercer control a la
gestién publica para garantizar la proteccion del ambiente.
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d) Actores que se deben involucrar y atraer activamente:

Consejo de Estado: como principal 6rgano regulador su interés principal se liga al
cumplimiento de sus funciones y aumenta en la medida en que los usuarios ejerzan
presion para garantizar sus derechos.

Fiscalia General de la Nacion Unidad Nacional de Fiscalias de delitos contra el
Medio Ambiente y los Recursos Naturales: su interés se liga a la orden del Consejo
de Estado de vigilar y controlar las curtiembres.

Secretaria Distrital de Ambiente: su interés se ve afectado por la falta de personal
para atender la totalidad del conflicto, su presencia es permanente y por sus
competencias tiene a cargo principalmente la vigilancia y control, pero también
ejecuta diferentes programas, planes y proyectos dentro del territorio.

Alcaldia Local de Tunjuelito: su interés es permanente y se liga al cumplimiento de
sus funciones y objetivos como entidad para atender y gestionar de manera efectiva
el territorio a traves del desarrollo de diferentes programas, planes y proyectos.

Empresas de Curtido de San Benito: su interés va ligado al factor econdémico,
presenta choques con las autoridades ambientales

Asi, la relacion que mas fuerza debe tener en términos de colaboracidén y comunicacion, eficaces
para el manejo del conflicto serd el Consejo de Estado, Fiscalia General de la Nacion Unidad
Nacional de Fiscalias de delitos contra el Medio Ambiente y los Recursos Naturales, Secretaria
Distrital de Ambiente, Alcaldia Local de Tunjuelito y las Empresas de Curtido de San Benito, de
forma permanente o esporadica.

Localidad de Rafael Uribe Uribe
Tala de arboles en el Parque Metropolitano Bosque San Carlos

Para el conflicto de tala de arboles en el Parque Metropolitano Bosque San Carlos, a partir de la
red de actores se contempla a:

Secretaria Distrital de Ambiente —-SDA

Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis” —JBB
Comunidad —AS

Personeria Distrital -PD

Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe ~AL

Secretaria Distrital de Planeacion —SDP

El resultado se muestra en la figura 18:
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Figura 18. Matriz de poder (influencia/autoridad)
Fuente Autores, 2020

Para este conflicto los actores mas relevantes y que son determinantes si se quieren lograr cambios
y/o un eficaz manejo del conflicto seran la comunidad, SDA y personeria distrital.

A lo largo del conflicto, se ha evidenciado que estos tres actores han sido determinantes para el
desarrollo del mismo, en cada una de sus categorias: comunidad como el iniciador, la SDA como
regulador/generados y la Personeria distrital como regulador.

Como resultado de la matriz expuesta en la figura 18, el orden jerarquico de mayor a menor del
poder se distribuye de la siguiente manera:

Personeria Distrital -PD

Comunidad —AS

Secretaria Distrital de Ambiente —-SDA
Jardin Botéanico de Bogota —-JBB
Secretaria Distrital de Planeacion —SDP
Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe —~AL

ok wNE

De acuerdo a la distribucion del poder y al interés con relacién al conflicto, se presenta la grafica
en la figura 19
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Figura 19. Matriz de poder (poder/interés)
Fuente Autores, 2020

A partir de la figura 19, los actores se distribuyen asi:

a) Actores que deben estar involucrados y mantener satisfechos:

e Personeria Distrital: Su interés se reduce al cumplimiento de sus funciones, es decir,
en garantizar los derechos de la persona, por lo tanto, no tiene responsabilidades
directas en el conflicto, pero su interés aumenta en la medida en que la comunidad
recurra a ella para influir en la gestion puablica.

b) Actores que se deben monitorear, pero no requieren un alto esfuerzo en involucrar:
e Secretaria Distrital de Planeacion: Su interés va ligado a el apoyo en la construccion
de los instrumentos de planeacion, de ahi, su motivacion por programas, planes y
proyectos que se quieran llevar a cabo en el territorio para el cumplimiento del plan
de trabajo del alcalde de turno. No tiene interés por los procesos que se llevan a
cabo en el territorio.

c) Actores que se deben mantener informados:

e Jardin Botanico de Bogota: Su interés se ve afectado por la motivacion del personal
que lleva a cabo estos procesos de forma local, pues de otro modo solo esta presente
en el momento de realizar algin tipo de actividad (siembra, tala, mantenimiento)
que afecte a los ejemplares arboreos.

e Alcaldia Local: Su interés estd motivado por encontrarse geograficamente en el
mismo territorio y al alcance que esta tiene le interesa mantenerse al tanto para
efectuar procesos de informacion a la comunidad.

d) Actores que se deben involucrar y atraer activamente:
e Secretaria Distrital de Ambiente: Su interés se ve afectado por la motivacion del
personal que lleva a cabo estos procesos de forma local, sin embargo, su presencia
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es permanente y por sus competencias tiene a cargo diferentes programas, planes y
proyectos dentro del territorio.

e Comunidad: Su interés va ligado a su permanencia en el territorio y es motivado por
las creencias en comun de un determinado grupo de personas que reaccionan ante
el choque de diferentes intereses en el mismo territorio.

Asi, la relacion que més fuerza debe tener en términos de colaboracion y comunicacion, eficaces
para el manejo del conflicto serd la SDA y la comunidad. Es importante contar con el apoyo de
entidades como el Jardin Botanico de Bogota y la personeria distrital de forma permanente o
esporédica.

Acumulacion de residuos solidos en espacio publico

Para el conflicto presencia y/acumulacion de residuos solidos en via publica a partir de la red de
actores se contempla a:

= Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe —~AL
= Recuperadores Formales- R.F

= Secretaria de Integracion Social — S.1

» Residentes: afectados — R.A

= Residentes: generadores R.G

= Poblacién venezolana -P. V

= Habitantes de calle- H.C

= Policia Nacional- PN

= UAESP

= Secretaria Distrital de Ambiente -SDA
= Limpieza Metropolitana (LIME) — L.M

El resultado se muestra en la figura 20:

»

Influencia GRAFICADE PODER 18 RS
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Bajo
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Figura 20. Matriz de poder (influencia/autoridad)
Fuente, Autores, 2020

s Autoridad
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La figura 20 refleja que, para este conflicto los actores més relevantes y que son determinantes si
se quieren lograr cambios y/o un eficaz manejo del conflicto serdn la Alcaldia Local, Policia
Nacional, UAESP, Secretaria Distrital de Ambiente y LIME. A lo largo del conflicto, estos actores
han sido determinantes para la continuidad del mismo, en su papel de autoridades por la falta de
legitimidad en el territorio.

Como resultado de lo anterior, el orden jerarquico de mayor a menor del poder esta distribuido de
la siguiente manera:

=

Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe —AL
Policia Nacional- PN

UAESP

Secretaria Distrital de Ambiente -SDA
Limpieza Metropolitana (LIME) — L.M
Recuperadores Formales- R.F
Secretaria de Integracion Social — S.1
Residentes: afectados — R.A
Residentes: generadores R.G

10 Poblacion venezolana —P. V

11. Habitantes de calle- H.C

©oOoN kDN

Con relacion al poder y al interés que presentan por el conflicto, la clasificacion de actores se
presenta en la figura 21:

Poder 1 GRAFICADE PODER 18_RS

0®

Alto

Bajo

. Interés
Ll

Bajo Alto

Figura 21. Matriz de poder (poder/interés)
Fuente, Autores, 2020
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A partir de la figura 21, los actores se distribuyen asi:

a) Actores que deben estar involucrados y mantener satisfechos:

e Policia Nacional: su poder se liga al cumplimiento de sus funciones, es decir, busca
controlar el comportamiento negativo de los ciudadanos con relacién al ambiente,
por lo tanto, tiene responsabilidades directas en el conflicto, pero su interés se limita
en la medida en que no logra articularse con otras instituciones para influir en la
gestion publica.

e Residentes generadores, poblacién venezolanay habitantes de calle: poseen el poder
de modificar sus comportamientos y lograr una transformacion del conflicto, pero
su bajo interés y la falta de reconocimiento que le otorgan a las autoridades dificulta
el progreso.

b) Actores que se deben mantener informados:

e Secretaria de Integracion Social: su interés se asocia por la motivacion de adelantar
procesos de forma local, estd presente en el momento de realizar actividades de
atencion a poblacion vulnerable, pero por las limitaciones juridicas que enfrenta no
posee el poder de generar grandes modificaciones.

e Residentes afectados: su interés se liga por su presencia permanente en el territorio
y por la afectacion que sufren por la perduracion del conflicto, estd interesada en
mantenerse al tanto de procesos y participar.

e Recuperadores formales: su interés en el conflicto es de tipo econdmico, aunque no
gozan de suficiente poder para generar cambios profundos poseen interés en
contribuir con procesos de formacion y sensibilizacién ciudadana.

c) Actores que se deben involucrar y atraer activamente:

e Alcaldia Local: su interés es permanente y se liga al cumplimiento de sus funciones
y objetivos como entidad para atender y gestionar de manera efectiva el territorio a
través del desarrollo de diferentes programas, planes y proyectos.

e UAESP: su interés es constante por el cumplimiento de sus funciones, realiza el
seguimiento a las actividades que desarrolla la empresa LIME y coordina el trabajo
de las asociaciones de recuperadores, participa de manera activa en las diferentes
actividades propuestas por la CAL.

e Secretaria Distrital de Ambiente: su interés se ve afectado por la motivacion y
constante cambio del personal que actta en representacion de la institucion de forma
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local, sin embargo, su presencia es de caracter permanente y por sus competencias
tiene a cargo el control y vigilancia del cumplimiento normativo ambiental.

e LIME: su interés se relaciona de manera directa con el cumplimiento de sus
funciones de operador del servicio de aseo, mantiene relaciones de comunicacion
efectivas con otras instituciones y por los resultados que presenta su autoridad es
reconocida para liderar y coordinar junto a la alcaldia local procesos de atencion a
la problematica.

Asi, la relacion que mas fuerza debe tener en téerminos de colaboracidon y comunicacion, eficaces
para el manejo del conflicto serd entre la Alcaldia local, la UAESP, LIME y SDA, es de vital
importancia lograr articular a la Policia para lograr incidir realmente en los actores denominados
generadores (residentes- generadores, poblacidén venezolana y habitantes de calle). Ademas, es
importante contar con el apoyo de entidades como la Secretaria Distrital de Integracion Social de
forma permanente o esporadica.

Capitulo 1. Analisis y desarrollo de la propuesta para la gestion de los conflictos
ambientales

Acercamiento a las Diferencias y Semejanzas entre los Actores de los Conflictos

En la tabla 7 se presentan las principales similitudes y diferencias de los conflictos ambientales
identificados como resultado del andlisis de las redes de actores y las matrices de poder
anteriormente mencionadas.

Tabla 7. Semejanzas y diferencias entre los conflictos ambientales

Conflicto/ factor

6_CSB

18_TA 18 RS

Actores

Se conforma por las
tensiones entre  actores
gubernamentales y privados
la mayor parte del tiempo.
La comunidad aparece
esporadicamente.

Conflicto entre actores gubernamentales y sociales, no involucra
a privados.
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Conflicto/ factor

6_CSB

18_TA

18_RS

Participacién
activa

Existen pocos espacios de
participacion, que  se
caracterizan por su poca
efectividad, ademés se
evidencia poco uso de los
mecanismos de proteccion
de derechos.

Los actores sociales presentan
una red comunitaria sélida que
se caracteriza por un alto grado
de conocimiento y por el
trabajo cooperativo de la base
social.

Por otro lado, su relacion con
instituciones gubernamentales
es deficiente ya que cuestionan
la transparencia y efectividad
de los espacios de participacion
propuestos por la autoridad.

Las faltas de interés por hacer
parte de los espacios de
participacion impiden que la
comunidad logre trabajar de
manera articulada con las
instituciones de la localidad
para superar el conflicto.

Por parte de las autoridades, la
falta de articulacion con la
autoridad penal limita el éxito
de su gestidn frente a la sancién
de comportamientos negativos

Los espacios de participacion existen y son reales los cuales convocan a todos los actores, sin
embargo, no se logra el 6ptimo desarrollo y aprovechamiento.

Canales de
comunicacion entre
actores

La fragmentacion en las
relaciones de los actores
impide el sostenimiento de
un canal de comunicacion
estable en el largo plazo, se
abren espacios de
participacion en los
momentos de mayor tension
del conflicto o como
reaccion ante quejas
interpuestas por alguin actor
social,

El trabajo de la comunidad ha
permitido abrir espacios de
concertacién, se remiten a entes
como personeria distrital y
medios de comunicacién con el
fin de crear canales efectivos y
eficaces con las instituciones
gubernamentales.

De la misma forma, la SDA
dirige estos espacios de
concertacién y convoca a la
comunidad a asistir.

La institucion busca de forma
constante la apertura de
espacios de comunicacion y
desarrolla procesos de
educacién y sensibilizacién
que no siempre son bien
recibidos por la comunidad y
no suelen ser sostenidos en el
largo plazo

Hacen uso de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

Influencia ejercida

La autoridad institucional carece de legitimidad en los territorios, aunque desarrollan procesos
de atencion y gestion de los conflictos no han logrado establecer el grado de confianza 'y
receptividad necesario para poder incidir en el comportamiento de los actores sociales

Distribucion de
poder

El poder se concentra en la
institucionalidad, la cual
desarrolla un papel
primordialmente regulador
y coercitivo (SDA, Alcaldia
Local y Policia).

La relacion mas fuerte en
términos de colaboracion y
comunicaciéon sera entre
Consejo de Estado, Fiscalia
General de la Nacion

El poder se centra en el actor
social, seguido de la SDA.
Estos funcionan como
contrapesos  en  diferentes
momentos del conflicto y se
conforma como la mayor
tension debido a sus posturas.

El poder se concentra en las
instituciones gubernamentales
representadas en SDA, LIME
(como contratista del Estado),
UAESP y Alcaldia Local, que

consolidan la red de
colaboracién mas  solida
constituida en busca del

mejoramiento de la
problemética ambiental.
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Conflicto/ factor 6 CSB 18 TA 18 RS

Unidad Nacional de
Fiscalias de delitos contra el
Medio Ambiente y los
Recursos Naturales,
Secretaria  Distrital  de
Ambiente, Alcaldia Local
de  Tunjuelito y las
Empresas de Curtido de San
Benito, de forma
permanente o esporadica.

La institucion hace presencia en los territorios y conserva un alto grado de poder en cada
conflicto al hacer uso de este en los momentos clave o de utilidad para si misma

Nota. Mencidn de semejanzas y diferencias de los conflictos en conjunto, resultado de las matrices y redes de actores.
Fuente: Autores, 2020

Analisis por Categorias

El origen de un conflicto ambiental se da por una experiencia de dafio percibida por una comunidad,
que evoca sentimientos ligados a la injusticia y genera reaccion y respuesta por parte de los
individuos afectados. La conciencia ambiental segin Federovisky (2013) o percepcion del dafio
segun Munévar Quintero & Valencia Hernandez (2015) es el primer eslabon que transforma una
problemaética en un conflicto, sin embargo, para concretar la constitucion como tal son necesarias
las expresiones de inconformidad y el uso de mecanismos de proteccion ante la justicia, que se
pueden dar de diversas formas.

De esta forma se materializa el origen del conflicto en los casos de estudio. ElI primero hace
referencia a la tala de arboles en el Parque Metropolitano Bosque de San Carlos (18 _ TA), el
segundo a la presencia y/o acumulacion de residuos solidos en espacio publico en la localidad de
Rafael Uribe Uribe (18 _ RS); y el tercero, a las curtiembres ubicadas en el barrio San Benito (6_
CSB).

En este aspecto, podemos establecer para los casos 18 TA 'y 18 _ RS una relacion directa a partir
de un sentimiento de pertenencia que surge desde la percepcién de afectacion en la calidad de vida
y alteracién del entorno por parte de algunos residentes de la localidad, en el primer caso, son los
habitantes quienes reconocen como mas importante, la permanencia de los arboles en la zona, que
la apertura de espacios de recreacion o cualquier eliminacion arborea que no corresponda
estrictamente a la muerte del espécimen. el segundo, surge como resultado de las constantes quejas
y manifestaciones de alteracién del bienestar por el taponamiento de las alcantarillas, la
acumulacién de escombros, la disposiciéon inadecuada de basuras en espacio publico y la
contaminacion de quebradas por vertimientos de residuos sélidos.

En contraste, para el conflicto 6_CSB la percepcion de dafio surge a partir de actores externos al
barrio de San Benito, quienes responden a la lucha social emprendida por grupos juveniles, juntas
de accién comunal y ONGs, presentes en las diferentes dinamicas a lo largo de la cuenca, quienes
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empiezan a visualizar la afectacién sobre los indiscriminados vertimientos por parte de las
curtiembres al rio.

Actitudes, habitos y comportamientos

Munévar y Valencia (2015) resaltan dos elementos importantes para la transformacion como lo
son: los hechos que dieron lugar al conflicto y las relaciones entre estos y su dimension ambiental,
esto conlleva a establecer la primera categoria de andlisis propuesta, en la cual se involucran las
actitudes, habitos y comportamientos a favor de la proteccién de los elementos ambientales, y se
evidencia, que estos no se presentan de manera desligada a las dinamicas del territorio en cuestion,
Federovisky (2013) afirma que estas conductas pueden ser motivadas por un sentimiento de
culpabilidad o responsabilidad que rompe con la indiferencia ante la problematica ambiental. Esto
se resalta de manera transversal en todos los conflictos, pero se desarrolla en diferentes grados,
todo depende del nivel de relacion o asociatividad con el objeto que da lugar a la confrontacion,
del sentido de pertenencia o del grado de proximidad con el hecho productor del dafio. (Munévar
Quintero & Valencia Hernandez, 2015)

Para la década de los ‘90 se inicia el desarrollo del movimiento de la zona sur de la ciudad, la cual
ha sido marcada por los procesos sociales de marginalizacion, entendida esta desde su connotacion
de exclusion y segregacion- religiosa, politica y social, los cuales han sido responsables de la
dinamizacion de la transformacion ambiental historica y cultural (Osorio, 2014), en el conflicto
18 TA el compromiso de los primeros actores sociales se impulsé en el enriquecer su
conocimiento en los aspectos ambiental, historico y juridico con el fin reconocer la verdadera
importancia de los individuos arboreos del parque, que permitieron alegar como patrimonio natural
y cultural del distrito y hacer efectiva la acusacion de los generadores del dafio frente a instancias
juridicas, y en el conflicto 6 CSB los precedentes histéricos de lucha, le otorgaron un mayor
reconocimiento que logré posteriormente involucrar a los industriales del curtido quienes iniciaron
a responsabilizarse frente al impacto ambiental que generan, producto de su dependencia
econdmica de la actividad y la tradicion que esta representa para ellos lo cual limita la
transformacion del conflicto.

En contraste, si bien los conflictos comparten el mismo espacio geografico y temporalidad, se tiene
que, en el conflicto 18 RS fueron los procesos de planificacion territorial y la desarticulacion de
las autoridades intensificaron los habitos negativos caracterizados por la falta de valores
ambientales y la poca o nula apropiacién de los habitantes por el medio ambiente (espacio
geografico), producto de esto también se intensifico el nimero de denuncias desde diferentes
puntos de la localidad, sin embargo actualmente ante el desconocimiento de la responsabilidad
personal de cuidar y proteger el medio ambiente se caracteriza por hacer mencién a las
responsabilidades de otras personas, y no sobre las propias.

Uno de los elementos que afectan la modificacion de la conducta de la comunidad con respecto a
la gestion y administracion de los elementos ambientales, es la falta de motivacion, la cual impide
0 permite visualizar el alcance que puede tener la accion individual en la superacion del conflicto.
Esta situacion obedece a la pérdida de interés después de realizada una actividad, pues de forma
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inicial no todas las personas estan dispuestas a participar, de acuerdo con (Rodriguez & Mufioz,
2009)

“Cuando tomamos parte, nos involucramos o desempefiamos un papel en una situacion
determinada, esta presente un elemento de la voluntad humana: el interés. Participamos en
la medida en que nos sentimos afectados por una situacion, cuando nuestros intereses se
ven inmersos de forma positiva o negativa, tenemos una motivacion sobre algin beneficio
que podré percibirse o cuando hemos desarrollado un sentido de pertenencia sobre un lugar,
una situacién, unas personas o algun tipo de bien”. (p. 20)

Se puede observar que en ocasiones quienes participan no ven reflejado su esfuerzo y tienen que
combatir la presencia de los denominados “agentes oportunistas”, que de acuerdo con Cérdenas
(2002) no participan y la accion colectiva de participacion se logra por parte de los demés. Por lo
tanto, es clave lograr desarrollar actitudes de proteccion y cuidado dirigidas al medio ambiente de
forma colectiva, que permitan crear un mejor nivel de vida para todos los habitantes de la localidad,
si el habitante se apropia de su entorno puede optar por habitos y comportamientos mas favorables
para él.

“el arraigo y la identidad tiene una base territorial donde el individuo posee elementos
subjetivos y que siempre los menciona, los siente y valora con respeto a su habitat, lo que
hace generar una participacion social colectiva con el fin de obtener una gestion mas
participativa para sus territorios”. (Chaparro, 2018, p. 70)

Los procesos de participacion influyen y matizan el desarrollo de los conflictos, aunque estos
presentan semejanzas, difieren por caracteristicas propias que dificultan su categorizacion, sin
embargo, existen tres espacios esenciales en el desarrollo de estos: medios de comunicacion,
medios juridicos y protesta social, los cuales se evidencian en la figura 22. Estas herramientas de
presidn, son empleadas por el actor social, de manera conjunta o individual, en el desarrollo de los
conflictos para generar, la concientizacion de la poblacion acerca de los problemas de una
comunidad, buscar apoyo y acogida por el mayor nimero de personas, y resolver situaciones que
comprometan la calidad de vida y tiendan al mejoramiento del ambiente urbano. El uso de estas
herramientas es indispensable para los actores sociales con el fin de la masificacion y visibilizacién
de las situaciones que se viven en el territorio.
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Los medios de comunicacion
se configuran como los
responsables de generar eco
de los que los diversos
actores comunican, su uso
busca modificar actitudes,
comportamientosy
decisiones. Ejerce un papel
de denunciaimprescindible e
insustituible.

)
Instrumento bésico para
Es un medio de manifestaciony garantizar en el espacio
expresion de opiniones e ideas, comunitario el conocimiento,
que también tienden auna respetoy estricto cumplimiento
\ connotacion de evidenciar dela legislacion vigente; asi
\_/ publicamente problematicas comounmedioeficazpara
que afectaaun grupo de garantizar la participacion

personas en el ejercicio pleno
de derechos (Moguel, 2013),

BN

Figura 22. Herramientas de presion
Fuente, Autores, 2020

pliblica consciente y la afluencia
de la opinion ciudadana alos

procesos de toma de decision en

materia ambiental

==

De acuerdo a las dindmicas propias de cada conflicto, se ve evidenciado el uso de una o mas
herramientas (tabla 8). Se observa que, los medios juridicos que corresponden al uso de los
mecanismos de participacion y proteccion otorgados por la ley, se presentan de manera transversal,
por lo tanto, se configura como la herramienta mas usada.
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Tabla 8. Uso de herramientas de presion en los conflictos

Conflicto Medios de Comunicacién Medios juridicos Protestas sociales
18_ TA X X X
18_RS X
6_CSB X X X

Nota: Refleja las herramientas de presion usada por los actores de los diferentes conflictos seglin se manifiesta en su
trayectoria histérica. Fuente: Autores, 2020

En el desarrollo de los conflictos se puede observar la interrelacion existente en las herramientas
previamente mencionadas, las protestas sociales se configuran como el medio por el cual los
actores atraen la atencion de los medios de comunicacion, aumentan el alcance de las denuncias
por inconformidades, exponen sus argumentos o solicitan una pronta actuacién por parte de algin
otro actor.

Para los conflictos 18 TA y 6 CSB las protestas han sido cruciales en los momentos de mayor
tension, en el primero, las movilizaciones y las abrazatones de arboles que se han realizado, cuando
se han hecho efectivas notificaciones de talas en el parque de forma irregular o injustificada y asi,
logran poner en tela de juicio la actuacion de dichas instituciones, por consiguiente su reputacion
y la legitimidad de futuras acciones, asi los actores sociales reciben una respuesta mucho mas
rapida y efectiva a sus demandas.

En el segundo, se observa que las protestas han sido usadas como un medio de defensa por parte
de los generadores cuando las regulaciones por parte de la autoridad ambiental, en su actuar
meramente coercitivo, aumentan al grado de generar afectaciones econdmicas, en dichos
momentos acuden a alegaciones referentes a la importancia de su actividad econémica para su
subsistencia, asi se logra dilatar el proceso e incluso desligarse de sus propias responsabilidades en
la transformacion de la industria.

Por Gltimo, el conflicto 18 RS no presenta muestras de uso de los medios de comunicacion, ni de
protestas por parte de ningln actor, lo que puede ser una muestra de la poca actuacion en colectivo,
desinterés o desconocimiento del poder de estas herramientas.

Actividad econdmica

En el contexto actual, las problematicas y conflictos que se desarrollan alrededor del mundo se
traducen al deterioro ambiental a favor del crecimiento economico, por lo tanto, involucra intereses
detrds de cada una de las actividades a realizar ya sea por parte de privados o instituciones
gubernamentales.

Para el caso del conflicto 18 _ TA las primeras razones que encuentran para estar en contra de la
actividad es el hecho de que el sur de Bogotéa tiene una carga alta de contaminantes, ya que se
encuentran sectores industriales localizados y por otro lado, cuenta con muy pocos ejemplares y
zonas con basta cantidad de arboles, que le ha significado el deterioro de la calidad del aire, y este
espacio se configura como uno de los méas importantes por la cantidad de individuos arbéreos,
ademas de estar conectado con los cerros orientales, otro espacio fundamental en el mejoramiento
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de la calidad del aire de Bogota. Esta podria configurarse como un buen argumento razonable con
gran aceptacion en la opinion publica, sin embargo, segun los registros de noticias, denuncias
publicas y entrevistas, hay otros dos posibles intereses detras de la tala de los arboles.

a. Construccion de canchas sintéticas: Esta afirmacion fue una de las principales razones
para defender el parque en un principio relata Hernandez (2020), que la comunidad se
enfrentaba en ese momento a una tala masiva que dejo hasta un muerto por la defensa del
espacio y que por esta razon fueron casi obligados a emitir la accion popular.

Efectivamente una de las alegaciones que realizaban en la accion popular era que estas talas se
realizaban para beneficios monetarios del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte. Asi que ¢por
qué el IDRD tendria intereses sobre el territorio? como se ha mencionado a partir del afio 2000 se
decret6 como parque urbano y en el 2003 como Parque Metropolitano lo que le otorg6 el papel
de administrador del parque y dentro de los ingresos que puede captar recae el arriendo de canchas
ubicadas en las zonas de recreacion activa.

Después de tomar el papel como administrador fueron construidos dos elementos: el médulo
administrativo y un vivero, los cuales para ese momento, la comunidad afirma que pasaron
diferentes peticiones para priorizar la proteccion y equilibrio ecoldgico del ecosistema pues
individuos arbdreos estaban siendo talados para abrir espacios “necesarios” para su construccion,
sin embargo el manejo silvicultural estaba a cargo de la Secretaria Distrital de Ambiente, es decir,
sobre el parque hay responsabilidades compartidas. Lo anterior es importante mencionarlo ya que
estas construcciones se desarrollan bajo el modelo de licitaciones publicas* las cuales son bien
conocidas al presentar un gran problema, la falta de transparencia, situacién que se extiende por
todo el pais (El nuevo siglo, 2017) y ha generado una cadena de desconfianza en la contratacion
publica entre los ciudadanos.

Recientemente, en el afio 2016, se presentd una accion que verifico este hecho segin expone
Valaguela (2018), en el que para mayo de ese mismo afio se inaugur6 una cancha de futbol después
de talar varios arboles, aun denunciando la situacion no hubo respuesta, ademas la sustitucion de
estos hechos quedo en duda. Adicionalmente, afirman que para el 2018 el parque estaba cobrando
$90.000 COP (Valaguela, 2018) por hora, lo que reflejaba que, de aumentar la cantidad de canchas,
asi mismo se incrementarian sus ingresos.

Sin embargo, para el afio 2018 se le transfirio al Jardin Botanico y a la Secretaria Distrital de
Ambiente todas las funciones que tienen que ver con el manejo silvicultural del parque, por lo
tanto, estas acciones no se pueden realizar sin antes pasar por aprobacion de estos dos entes y
claramente, por la comunidad.

b. Costo por la tala de arboles: Esta afirmacion es la que méas ha ganado fuerza en el Gltimo
periodo, producto de la vision del alcalde acerca del manejo silvicultural de la ciudad pues
choca con lo que espera la comunidad local. Si bien Hernandez (2020) afirma que hay un

4 Procedimiento mediante el cual la entidad estatal formula plblicamente una convocatoria para que, en igualdad de oportunidades,
los interesados presenten sus ofertas y seleccione proceso estipulado en el que participa una administracion y que ademas es sujeto
a controles fiscales por la Contraloria general de la nacién. (El nuevo siglo, 2017)
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negocio detras de la tala de los arboles por un costo unitario de $3°000.000 COP, el Jardin
Botanico ha expresado que la tala de cada &rbol les cuesta en promedio $500.000COP todo
depende del tamafio, grosor y otras caracteristicas del individuo (Concejo de Bogot4,
2019). Lo que si es cierto es que diferentes actores en Bogota se han puesto en la tarea de
investigar acerca de la verdadera razon de las talas por parte del Jardin Bot&nico por
concepto de la Secretaria Distrital de Ambiente y afirman que la licitacion para tala de los
arboles segun el contrato atipico® 690 del 2018 celebrado es de mas de 600 millones de
pesos y quedd establecido que el pago se hard de acuerdo a la cantidad de &rboles
“intervenidos”. (Las2orillas, 2018) ya que se proyectaba una tala de mas de 34.000 arboles.

La comunidad acepta que hay individuos que deben ser talados por alguna enfermedad, porque ya
cumplieron su ciclo de vida y otras razones, pero no estan de acuerdo con que se les engafie acerca
de los conceptos por los cuales se procede a derribar los arboles, se cuestionan acerca ¢de por qué
ese dinero no es usado para buscar formas de ayudar a los individuos enfermos? pues el 50,7% se
talan por concepto de “condiciones fisicas y sanitarias deficientes” y que por el contrario la ultima
opcion sea su eliminacion. A esto Hernandez (2020) afirma que él, como ex director del Jardin
Botanico, sabe que los conceptos pueden ser cuestionados y no proceder por parte de la institucion,
razon por la cual tuvo algunos problemas en su momento, por lo tanto, también es responsabilidad
del encargado en prestar atencién en este aspecto.

Un factor importante que resalta es la poca transparencia que hay en los contratos celebrados y que
puede ser con el fin de enriquecerse a costa de la tala de arboles, pues segun consta en la base de
datos de la Secretaria de Ambiente, del total de arboles autorizados para tala, menos de la tercera
parte (12.168) estaban en riesgo de caerse, segun el concepto de los técnicos que los evaluaron.
Todos los demaés arboles no representaban una emergencia, y con una politica orientada a conservar
el arbolado urbano muy seguramente muchos de ellos podrian continuar en pie. (...) Teniendo en
cuenta que solo el Jardin Botanico ha talado 17.686 y que, de mantenerse la tendencia, esa cifra
puede aumentar a 22 mil arboles menos para final de afio, la ciudad queda con un flaco saldo a
favor de unos 15 mil arboles. (Concejo de Bogota, 2019)

En el conflicto 18 _RS este factor se relaciona con la capacidad econdémica ya que los altos costos
de disposicion de la empresa de aseo, en especial para los RCD®, dificulta que los residentes
accedan a sus servicios y por el contrario, opten por pagar a habitantes de calle o personas
particulares que por una cifra mucho menor se deshacen de ellos, pues el dinero que logran ahorrar
es usado para cubrir otras necesidades,

“en la localidad digamos que otra constante es los hogares o las viviendas que estan
haciendo adecuaciones como remodelando la cocina ampliando un area de la casa como
que cambiando el tejado el cielo raso de la vivienda y utiliza al habitante de calle para

5 Aquel contrato en el que predomina la voluntad contractual, debido a que no se ha desarrollado una normatividad especifica en la
que se indique las caracteristicas, esencia, forma, origen y ejecucion del mismo en ninguna disposicion legal especifica.
6 Residuos de Construccion y Demolicion
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disponer los residuos en vez de llamar a la linea 110” (Maribel Pefia Nieto, comunicacion
personal, 4 de abril del 2020)

Por su parte, los habitantes de la localidad reconocen que, cuando estan en la capacidad de realizar
algun arreglo o remodelacion a sus casas, normalmente pagan por el escombro a muchachos del
barrio, debido a que resulta mucho méas econdmico que cancelar la tarifa del acueducto en la
factura, exponen que deben esforzarse mucho para reunir el dinero necesario para realizar mejoras
y/o remodelaciones y por tal razon, siempre buscan ahorrar lo que mas les sea posible.

Con relacion al factor economico, Gerardo Sastoque (comunicacion personal, 7 de febrero del
2020), declara:

“Mucha gente aqui por el estrato socio-econdmico cambia en su manera de pensar,
lastimosamente Rafael Uribe Uribe esconde pobreza estrato 0, 1 y 2 que son de la Caracas
para arriba, literalmente tu le vas a dar la sensibilizacion y ya tiene tres pufialadas encima,
donde nos han robado los uniformes de la empresa las escobas las podadoras para cortar el
pasto por los procesos de seguridad que la policia no nos brinda, y si nos brinda es una
rogadora, y nos acompafian una horay se van, se ve la corrupcién palpable porque alla hay
ollas donde literalmente no dejan entrar los carros blindados y dicen, no espérame hay en
la esquina y los roban, eso se ve mas que todo en los barrios, ya aqui es diferente tratar a la
poblacién del Quiroga y la media loma, acé la gente es mas receptiva y tiene un poco mas
de sentido pero de las lomas para arriba.”

En las zonas aledafias a la alcaldia local pertenecientes a estratos 3 y 4, el comportamiento
ciudadano suele ser mas apropiado con relacion al cumplimiento de horarios y lugar de disposicion,
su interés hacia la problemaética se liga con la prestacion del servicio de recoleccion y las fallas del
mismo, se intensifica cuando los residuos estan presentes en las zonas circundantes a su lugar de
residencia, cuando estos son retirados o trasladados a otro punto lejos de su espectro de vision se
da como resuelto el problema.

Con relacion a la gestion de residuos se observa que la poblacion de la localidad esta bastante
fragmentada, de acuerdo con los actores entrevistados, en las zonas de la localidad pertenecientes
a estratos bajos, la problematica se intensifica por diversas causas.

Respecto al conflicto 6_CSB, el factor econémico, es un poco mas delicado, pues se observa una
dependencia directa de la actividad contaminante, en el barrio San Benito, familias enteras
dependen del curtido como su Unico medio de sustento y ante la falta de conocimiento y formacién
en otras areas productivas menos contaminantes, dependen del procesamiento de pieles para su
sostenimiento; son aproximadamente 300 curtiembres, que generan empleos directos e indirectos.

Los industriales manifiestan que los costos para la mejora de procesos de la industria y los tramites
de licencia ambiental o permiso de vertimientos son bastante elevados, y resulta dificil cubrir para
los pequerfios y medianos productores. De acuerdo con la revision del estado del sector curtiembres
para el afio 2016 por Martinez & Romero (2020):
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“Los empresarios afirman que sus empresas necesitan tener mas apoyo y seguimiento a
nivel investigativo y econémico, ya que los ingresos percibidos en sus negocios solamente
hacen que ellos puedan satisfacer las necesidades basicas, razon por la que no cuentan con
los recursos necesarios ni con los medios suficientes para lograr financiar sus plantas
productivas. Por tal razén su opinidn se basa en que todo aquello que requiera inversion o
financiacion significativamente aumentaria los costos o gastos de produccion lo cual genera
un aumento porcentual en los precios de venta.” (p. 119)

Se expone que desde el gobierno nacional no se brindan alternativas para lograr una verdadera
transformacion de la industria, se sigue manteniendo la importacion de quimicos altamente
contaminantes, y la adquisicion privada de otro tipo de quimicos resulta demasiado, costosa, de alli
deriva un limitante para poder exigir a los industriales modificar de manera total sus industrias,
pues su eleccién va mas alla de su voluntad y se liga a las opciones que desde la gestion pablica se
le brindan.

También se hace importante mencionar el decrecimiento econémico que ha venido presentando la
industria a través del tiempo, de acuerdo con declaraciones del presidente de ACICAM’, para el
afio 2018, los resultados impactaron negativamente la industria

“Para el afio pasado, en el caso del empleo, hemos perdido en la fabricacion de articulos de
cuero casi cerca del -4.5 % del oficio para marroquineria, en la de calzado -4.6 %y en el
area de curtiembre mas del 11%. En consecuencia, ha tenido un impacto negativo sobre el
empleo que es un tema social importante y ha sido malo para la cadena productiva.”

El presidente de ACICAM asocia la situacion de la industria a factores como, la caida de las
exportaciones a China e Italia, y la limitacion de la produccion resultado de la imposicion de
sanciones ambientales a los industriales que no han obtenido la licencia ambiental correspondiente;
frente a este aspecto, los actores sociales manifiestan al unisono un sentir de visualizar a la
autoridad ambiental como un ente recaudador de dineros por conceptos asociados a multas, las
cuales de acuerdo con la Ley 1333 del 2009 pueden alcanzar un valor de 5000 SMMLV.

Desde su perspectiva esta accion disminuye el brazo financiero de las empresas e impide que estos
montos sean invertidos en procesos de mejora de produccion.

“el DAMA (hace mucho tiempo no se acercan directamente mas que para generar multas y
sanciones), solo “molestan” y hacen exigencias, pero no colaboran, manejan procesos muy
largos, no tiene un adecuado seguimiento de las cosas y olvidan muchos aspectos.” (Actor
social, conflicto 6 CSB, 2019)

“El ambiente” (Secretaria Distrital de Ambiente), se limitan a realizar controles, operativos
y cierres, pero no ve que aporten anda para contribuir a la solucion del problema, realizan

" Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas
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talleres que solo quedan en un papel pero que realmente no sirven para mayor cosa. Tienen
como unico objetivo cerrar el sector. (Actor social 2 conflictos 6_ CSB, 2019)

Accionar institucional

La institucion gubernamental es un ente de suma importancia para el manejo de los conflictos pues
esta permea todos los aspectos de una sociedad. Desde la Constitucion a las autoridades se les
otorga el poder de la toma de las decisiones finales sobre las situaciones y deben responder a las
expectativas de los ciudadanos, ademas debe facilitar y fomentar la participacion y sensibilizacion
en la poblacion (Londofio, Gliiza, & Mufioz, 2012), este ultimo punto es importante ya que se
necesita de un Estado fuerte pero también una sociedad fuerte para resolver los asuntos ambientales
incluyendo cooperacion, solidaridad, confianza y reciprocidad entre los dos actores. (Cardenas,
citado por Rey, s.f.)

En este sentido, la presencia del Estado es insustituible, por otro lado, muchos de los conflictos
existentes nacen del incumplimiento de normas de informacion, participacién, acceso adecuado a
la defensa de derechos o inclusive del ejercicio inadecuado de competencias relacionadas con
temas ambientales (Sociedad Peruana de Derecho Ambiental, s.f.). Esto sin dejar a un lado, que el
Estado debe ser consciente que los conflictos son inevitables y estar preparado para afrontarlos,
por tanto, se hace necesario entender el concepto de capacidad institucional que Acufia y
Chudnovsky (2013 citados en Rosas, 2019) definen como:

“la habilidad que tienen las reglas para incentivar comportamientos y generar horizontes
que trasciendan el corto plazo, mediante la resolucién de problemas de coordinacion y la
estructuracion, absorcion y regulacién de conflictos en un &mbito y un momento dados.”

(p. 88)

Con relacion a lo anterior, se puede inferir que es transversal a los conflictos estudiados, por lo
tanto, es imposible dejar de lado al Estado, ya que, este, al involucrar politicas publicas distritales
y actuar como regulador, debe ser flexible, receptivo y entender el entorno donde se desarrollan
los hechos; debido a la configuracion de estos, los cuales llevan un largo trayecto, estas
comunidades estan organizadas bajo ciertas normas que han generado un éxito en su configuracion.
Asi, para lograr la legitimidad buscada y el manejo adecuado de los conflictos, las acciones del
Estado deberian estar enfocadas en crear y atraer a la comunidad a estos espacios de participacion,
y el comprender las dinamicas propias de estos, mejora la receptividad de las comunidades.

En el conflicto 18 RS, las autoridades no logran potenciar su capacidad institucional, pues las
medidas que se han tomado no generan cambios en los habitos y comportamientos de los habitantes
del territorio, la problematica ha sido abordada de manera superficial, sin abarcar la totalidad del
territorio en los procesos y campafias de sensibilizacion y, en los casos en que estos se han llevado
a cabo, no se han desarrollado estrategias de evaluacion y/o seguimiento que permitan visualizar
la efectividad de las medidas emprendidas.

Esta misma falencia se presenta en el conflicto 6_ CSB , ya que, la capacidad institucional se ve
reducida a partir del hecho de que desde el gobierno nacional las politicas de gestion publica no
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logran encaminarse de manera correcta; pretender que el ciudadano modifique su comportamiento
sin ofrecer alternativas que no incluyan un sobreesfuerzo excesivo, el acercamiento a niveles de
consumo Y produccion de recursos y efectos ambientales menos lesivos depende de la oferta de
bienes sustitutos, para asi poder abogar a una modificacion en su comportamiento la imposibilidad
de exigir a los industriales modificar de manera total sus industrias, pues su eleccion va més alla
de su voluntad y se liga a las opciones que desde la gestion publica se le brindan.

Por otro lado, en el conflicto 18 TA la falencia mas evidente recae en que el Estado logre establecer
espacios de participacion y concertacion eficaces para lo cual, el Estado debe superar dos variables:
desatencidn de las autoridades ambientales y la no participacion activa de la comunidad, el primero
producto de instrumentos de planeacion construidos bajo una vision diferente a lo esperado por la
comunidad sobre el manejo de los elementos naturales. EIl segundo, que resultaria ser la causa del
primero refiere al comportamiento de la lucha popular, su participacion activa no es permanente y,
en muchas ocasiones, se reduce a las situaciones de mayor tension, a lo que Hernandez (2020)
expresa que es agotador, la gente necesita descansar y prepararse para la siguiente actuacion, lo
que impide la construccion de lazos de cooperacion y comunicacion entre todos los actores.

En la tabla 9, se muestran las falencias mas significativas de los usuarios y de los entes
gubernamentales, las cuales, al superarse, podrian contribuir a mejorar el manejo de los conflictos
ambientales estudiados en este documento.

Tabla 9. Falencias

Usuario

Entes gubernamentales

Presencia de una cantidad significativa de “agentes
oportunistas” que dificulta la participacion colectiva y
por tanto, una respuesta eficaz para la resolucién de las
problematicas

Falta de apropiacion del territorio, la desapropiacion
social sobre el territorio se configura como un fuerte
agente de permanencia de los conflictos.

Falta de educaci6on juridica ambiental, el
desconocimiento de los mecanismos de participacion
y proteccion ciudadana por parte de las comunidades,
gue impiden la propension hacia la judicializacion.

Falta de autorregulacién, pues infortunadamente, los
seres humanos carecen de autorregulacion y no es facil
considerar que con el comportamiento bueno o malo
se pueda afectar al projimo; la moral y la ética no

Falta de sensibilidad y conciencia de los funcionarios
hacia la importancia y potencial de la participacion en
general. En algunos casos se presenta actitud de
rechazo o incomodidad por parte de algunos
funcionarios frente a los mecanismaos de participacion.

Poca credibilidad de las autoridades ambientales
frente a la comunidad. Escepticismo, incredulidad y
desmotivacién. Las autoridades ambientales son
débiles en el poder de convocatoria en las
comunidades.

Las autoridades ambientales se convierten en focos de
alto riesgo de permeabilidad a la corrupcion, que
impide la buena gestion ambiental.

Comunicacion, fallos en la implementacién de
estrategias de comunicacién. ES muy escasa 0
inexistente la presencia de medios de comunicacion.
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Usuario

Entes gubernamentales

tienen la capacidad de contener los impulsos ni de
evitar los resultados de las acciones.

Desconocimiento  de las responsabilidades
individuales con relacion al cuidado y proteccion del
ambiente, esta debe ser compartida entre el gobierno y
la sociedad civil.

Falta de empoderamiento de comunidades pues es una
pieza clave en el engranaje que mueve el cambio social
de la realidad, implicando de manera activa a los
actores componentes del barrio en la transformacion y
evolucién de su entorno.

Cultura del individualismo, carencia de visién de un
bienestar colectivo.

Reuniones excesivas e ineficaces. Exceso de
convocatorias sin resultados claros y a corto plazo.

La falta articulacién de las autoridades, la cual
restringe el éxito de su accionar, pues no todas las
entidades implicadas realizan las tareas con el mismo
interés y atencién, evidenciando la ausencia de un
verdadero compromiso.

Desconocimiento de los funcionarios sobre el contexto
y dinamicas en el cual se desenvuelve el conflicto para

dar una buena respuesta frente a este y la disposicion
a aprender de los actores sociales con el fin de mejorar
su desempefio que se ven reflejados en los resultados.

Nota: Enuncia las falencias transversales en los procesos conflictivos estudiados por parte de los usuarios y de las
entidades gubernamentales. Fuente: Autores, 2020

Se puede observar que la situacion de los territorios obedece entre multiples causas a el producto
de la vision que sus habitantes tienen de él, mediante la expresion de sus sentir y preocupacion con
relacion al medio ambiente. El Estado se constituyen como un agente poderoso para promover
valores ambientales, si se logra su participacion efectiva se puede aspirar al despertar de la
conciencia publica y a la promocion de ideas y avances en una gestion ambiental participativa e
incluyente que permita afrontar los conflictos presentes en el territorio.

La proteccién y sostenimiento del ambiente es una responsabilidad compartida, la conexion con el
territorio y el conocimiento del problema son la base para proveer soluciones, con el fin de lograr
un buen manejo del conflicto. Es necesario que la sociedad civil se apropie de los valores
ambientales impulsados por el Estado, todos los actores deben ser participes en la construccion y
transformacion de los territorios. Con la descentralizacion del poder se obtienen cambios positivos,
lograr la transparencia en las actuaciones administrativas permite que las autoridades recuperen su
legitimidad; las relaciones de confianza y colaboracion se construyen, la responsabilidad es de
todos, pero, no se debe aminorar la culpa del generador, los actores presentes en un territorio son
una red de apoyo y mejora mutua y no enemigos que juegan a quién gana mas.

Propuesta Trasversal Para la Gestion de Conflictos Ambientales

""Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo."” -Albert Einstein.
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La gestion de conflictos ambientales se debe realizar bajo la premisa de que, aunque los conflictos
presentes en un territorio pueden guardar ciertas semejanzas, las dinamicas propias del mismo lo
hacen unico y diferente; de alli que, no se busca una nica solucién universal, no se pretende ofrecer
soluciones definitivas, sino por el contrario, se busca proponer herramientas que respondan a su
adecuado manejo enfocadas a impulsar y construir un mejor territorio.

Con relacion a lo anterior, se desarrolla una propuesta de cinco fases que se enmarcan en tres ejes
fundamentales: participacion, colaboracion y difusion de informacién (Figura 23) tomadas de las
teorias de gobernanza, justicia ambiental, sistemas policéntricos y gobierno abierto con el fin de
poder ser adaptadas en cualquier ambito local urbano.
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Figura 23. Principios transversales
Fuente: Autores, 2020

Desde su campo de accién la gobernanza ambiental, el gobierno abierto y la justicia ambiental
convergen en tres lineas de accion fundamentales: la necesidad de divulgar la informacién, el
fomento de la participacion ciudadana en temas de interés general y la inclusién de las partes
interesadas.

A partir de la teoria de gobierno abierto, se promueven acciones y medidas con base en tres
principios fundamentales: transparencia, participacion y colaboracion. Se rescata como eje
fundamental la transparencia ya que debe ser la base para la promocién de la participacion v,
fomento de la publicacién y divulgacion de la informacion correspondiente a la ejecucion de sus
planes, programas y proyectos, desde el nivel nacional hasta el local.

Por otro lado, la informacion en asuntos ambientales desde la teoria de gobernanza es vista como
el “dar a conocer” y, en la justicia ambiental se refleja como un derecho vital de la ciudadania. Esto
da paso a que los actores interesados construyan sus aportes a partir del previo conocimiento y
revision de esta informacion. Adicionalmente, se recata la importancia del interés por participar y
como la informacién lo incentiva en todos los actores involucrados, ya que una poblacién que no
tiene conocimiento total sobre las situaciones que les atafien y sus consecuencias no esta abierta a
participar de forma activa.

Con relacion a la participacion, todas las teorias son claras en hacer énfasis en que no es posible
delegar toda la responsabilidad sobre un solo actor, en temas de medio ambiente y especificamente,
en los procesos de gestion de conflictos ambientales se necesita de un trabajo colectivo y
coordinado entre las partes para alcanzar el éxito, los involucrados deben estar dispuestos a
participar de forma activa y constante. Sin embargo, para lograr esta participacion es necesario que
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se promuevan de manera constante espacios de socializacion, consulta y proposicion en donde se
decida, se planee y ejecute de manera conjunta asi se da paso a la verdadera participacion
significativa, de la cual hace especial énfasis la teoria de justicia ambiental.

Es a partir de los anteriores postulados, que la presente propuesta enfoca su accionar en legitimar
la autoridad ambiental, al considerarla como la directriz para los procesos de gestion de conflictos,
ya que una institucionalidad fuerte, influyente, cooperativa y consciente de que un cambio
verdadero requiere de la participacién de todos los actores de un conflicto, es importante en vista
de que muchas comunidades no siempre son conscientes de si mismas, y cuando lo son, reclaman
un trato justo, transparente e incluyente por parte de las autoridades involucradas. Asimismo, se
propone generar cambios de pensamiento enfocado en reconocer la importancia de las acciones
locales, que permita contribuir a un cambio global en asuntos ambientales, al reorientar los
principios de comportamientos propios o adquiridos por imitacion hacia practicas ambientalmente
responsables, mediante la apropiacién de los territorios y el fomento de la participacion.

Para la presente propuesta se deben tener en cuenta, una serie de principios y herramientas (figura
24) transversales a toda accion de manejo y gestion:

Principios

Innovacion: implementar el conocimiento
para construir nuevas estrategias que
lleven a la meta. requiere constante
retroalimentacion con el fin de evaluar los
resultados

é"

A

Educacion: enfocada en la adquisicion
constante de conocimientos de todos los

actores, permite expandir las
1 posibilidades, mejorar hdbitos y obtener
v habilidades utiles para el proceso de
% adaptacion e innovacion de las
estrategias.

Figura 24. Principios de gestion y herramientas de manejo de conflictos ambientales
Fuente: Autores, 2020
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Los principios que se reflejan en la figura 24 buscan generar un ambiente de confianza,
conocimiento y colaboracion que mediante se consolide o desarrolle mediante el uso de las
herramientas que se proponen en la misma figura. A partir de los postulados anteriores se propone
el marco de actuacion para la gestion de conflictos ambientales, el cual contempla 5 fases de accion
que se reflejan en la figura 25:

INFORMAR CONSULTAR INVOLUCRAR

COLABORAR EMPODERAR

Proceso de desiciones

Figura 25. Fases de la propuesta de gestion de conflictos ambientales
Nota. Se busca recoger las 5 fases a desarrollar para la gestion de conflictos ambientales bajo la teoria de Gobierno
Abierto y Sistemas Policéntricos. Fuente: Autores, 2020

Informar, con el fin de entender la realidad de la situacion

La autoridad ambiental debe velar por un acercamiento a la comunidad, posicionar su autoridad a
través de la informacion de sus actividades, y la divulgacion de los medios empleados para tal fin,
con el objetivo de lograr que sus medidas no sean vistas como mera imposicion, sino por el
contrario, sean aceptadas y asimiladas por las comunidades. Para tal fin se debe propender por
obtener mejoras en la capacidad técnica de las instituciones, enfatizar en el cumplimiento de la
norma y desarrollar estrategias que permitan acelerar procesos administrativos y decisorios para
generar respuestas rapidas y acertadas a los usuarios. Se debe informar, no solo sobre las decisiones
momentaneas sino también sobre las politicas publicas, de forma eficaz y eficiente.

Aqui se busca, que todos los actores tengan acceso a la informacidn que les atafie, de acuerdo con
los principios de justicia ambiental, y asi, puedan plantear procesos de creacidn y construccion de
estrategias conjuntas, que permitan una mejor gestion del conflicto. De igual manera, es esencial
la receptividad de todos los actores tanto sociales como institucionales, pues deben nutrir su
conocimiento mutuamente y fortalecer sus relaciones, una red de actores interna solida y
cooperativa esta en la capacidad de atender con mayor éxito los conflictos que le atafien.

Consultar, obtener informacioén con el fin de ser analizada.

e Para las instituciones involucradas en la gestiébn ambiental: obtener informacién de las
comunidades mediante el uso de medios virtuales, llamadas telefonicas, individuales o
colectivas, en las cuales se indague acerca del interés por el tema, fortalezas y debilidades
del modelo actual y propuestas del actor social que permitan mejorar la gestion de los
conflictos presentes en un territorio. A partir de alli, se debe analizar la informacién
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establecida, tanto historica como actual para establecer bases de datos, Utiles en el momento
de cambio de funcionarios, la persona entrante puede remitirse y conocer acerca de este
conflicto y adaptarse mucho més rapido.
e Para los actores sociales, mantenerse al tanto de la informacion brindada por las
instituciones y obtener informacion de otros medios que les permita:
1. Evaluar la pertinencia de aplicar propuestas institucionales.
2. Presentar propuestas para la gestion de conflictos en su territorio.

Involucrar, trabajo directo con la comunidad

Promover una gobernanza ambiental en los territorios, que permita el desarrollo de una gestion
ambiental conjunta, mediante la inclusion de la ciudadania en la solucion de los conflictos ( Figura
26) para dicho fin se debe propender por la apropiacion de valores y conductas Optimas y
responsables en los ciudadanos, a través del desarrollo de nuevas y mas eficaces metodologias de
educacion ambiental, que no se limiten al desarrollo de charlas, talleres o sensibilizaciones sino
que, se enfoquen en generar verdaderos cambios y que cuenten con seguimiento y evaluacién con
el fin de apreciar el nivel de apropiacion de los conocimientos impartidos.

Gobierno

Sociedad
civil

Cuidado y
proteccion del
ambiente

Figura 26. Modelo de gestion ambiental conjunta
Nota. Fuente: Adaptacidn autores, 2020. Imagen tomada de la web PNGOCEAN

Se parte de que es la institucion, quien debe generar estrategias de atencidn, exponerlas a los
usuarios y permitir en estos, la construccion de reglas no formales que propendan por el cambio.
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Colaborar, Proceso de decisiones

Desarrollar procesos de decision participativa, propiciar espacios de comdn acuerdo virtuales o
presenciales para exponer posibles inconformidades hasta lograr un acuerdo comdn, las
autoridades deben buscar recolectar la opinidn de los usuarios sobre su gestion, también se debe
propender por fomentar la participacion, clave en los procesos de decision, a partir del uso de
programas de incentivos, que permitan atraer ciudadanos a lo largo del proceso de gestion de un
conflicto y desarrollar en ellos el impulso natural de actuar de manera correcta.

Empoderar, alto nivel de participacion

El conocimiento junto con el fortalecimiento de los niveles de confianza, transparencia,
colaboracién y constancia da paso a una imagen institucional mucho més positiva y otorgan a las
comunidades la posibilidad de decidir sobre su territorio.

En este punto la mayor parte del trabajo recae ahora sobre la comunidad, la cual debe discutir,
decidir y concertar sobre los procesos en su territorio. Las instituciones gubernamentales deben, en
los casos en que sea viable, implementar los consensos de la ciudadania y acompafiar sus procesos.
Aqui es importante resaltar, que las situaciones conflictivas en ningin momento se veran
eliminadas, pues si bien el Estado confia en las decisiones las comunidades, este puede
cuestionarlas y no aceptarlas, sin embargo, en esta fase se han construido canales de comunicacion
y relaciones tan solidas que puede ser solucionadas de forma eficiente y oportuna, sin dar paso a la
toma unilateral de decisiones.

Como producto de esta estrategia se construy6 una guia metodoldgica para la gestion de conflictos
ambientales urbanos que se presenta en el anexo 1, dirigido a funcionarios publicos encargados de
la gestion ambiental y lideres sociales.

Lineamientos Individuales para la Gestion de Conflictos Ambientales

Para finalizar, se realiza una aproximacion de la propuesta a los conflictos ambientales urbanos a
los que hace referencia el presente trabajo, adicionalmente mediante que instrumentos se podria
llegar a una mejor implementacion, entonces:

En un primer momento, se hace énfasis en los ejes fundamentales propuestos desde la Figura 23:
participacion, colaboracion y difusion de la informacion.

Tabla 10. Ejes trasversales

EJE ACCIONES

INFORMACION: a. 06_CSB: Se debe procurar hacer publica y actualizar periédicamente toda la

informacion de los vertimientos como cantidad, concentracion de contaminantes,
Las autoridades ambientales ubicacion del punto de vertimiento, empresas con permiso de vertimientos
deben publicar y difundir de aprobado, en proceso y no tramitado; las afectaciones que se producen en el
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manera permanente, completa y
transparente la informacién de
interés para cada caso. Se debe
garantizar el acceso a la misma
por diferentes medios vy
presentaciones.

cuerpo hidrico rio Tunjuelito y las consecuencias para la poblacién provocadas
por la presencia de la industria; adicionalmente, analisis técnicos que permitan
disefiar planes dirigidos al mejoramiento de procesos y, la inversion publico-
privada necesaria para lograrlo. Asimismo, toda la informacidn que se desarrolle
en de forma institucional y que esté relacionado con la industria.

b. 18 RS: Es necesario difundir la informacion relacionada con la cantidad y
ubicacion de los puntos de acumulacion de residuos; fechas, condicién del punto
y cantidad de veces que el operador LIME limpia estos puntos al mes, con el fin
de mantener un control y poder evaluar el progreso o no, ademas de que sirve
como llamado a la comunidad para dimensionar el alcance de la problematica y
enfocar los procesos en ciertas zonas priorizadas.

c. 18 TA: Se deben facilitar la informacién del proceso de expedicion de
conceptos para tala, sefialando puntualmente las caracteristicas técnicas que
definan el estado de cada individuo arbdéreo que permita la verificacion y
justifique cada accion.

En Colombia, bajo la ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 que crea y
reglamenta la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional, la cual representa el esfuerzo y avance en este aspecto, lo que
permite reconocer el acceso a la informacién como un derecho de todos los
colombianos, y por consiguiente, que existan diversos informes e informacion
técnica disponible de varias entidades entre ellas, de indole ambiental.

Sin embargo, esto no es suficiente, la primera deficiencia de esta ley es el
incentivar la divulgacion de informacidn por medios digitales cuando el 100% de
la poblacién no tiene acceso permanente a internet o no sabe cdmo acceder a la
informacion, lo cual nos lleva a mencionar la primera limitante en asuntos
ambientales en Bogotd; es necesario explorar otros medios que permita
diversificar su presentacion, para lo que se propone crear alianzas con periodicos
y radios difusoras locales, institucionales o distritales, por ejemplo, con la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Adicionalmente, disponer de la informacién impresa en puntos estratégicos de la
Alcaldia y, desarrollar jornadas de entrega en el area de influencia, por ejemplo,
construir boletines informativos trimestrales con la informacion de: a) proximos
encuentros que competan segun la problematica, b) datos relacionados con las
afectaciones causadas en el trimestre al elemento ambiental en cuestion, c)
consecuencias a la calidad de vida de la poblacion, d) los operativos realizados
con sus respectivos resultados y proximas acciones que la autoridad tenga
programado realizar en el territorio y, €) paginas web, direcciones y nimeros de
contacto donde puedan acudir por la informacién mas ampliada.

La segunda limitante de la informacién es que existe desactualizaciéon durante
largos periodos de tiempo, en ocasiones es porque la autoridad no sube esta
informacion a la pagina o porque se dejé de reportar por fallas técnicas u otras
circunstancias particulares. Esto provoca que sea mucho mas tedioso acceder
como usuario u otra entidad, no solo a la informacién compilada sino al resultado
de los indicadores ambientales que da cuenta del estado de los recursos. Por lo
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tanto, se hace importante revisar las razones y causas de este suceso con el fin de
resolverlo.

PARTICIPACION:

Desde la gestion pablica se debe
fomentar la  participacion
ciudadana mediante la creacidn,
desarrollo, sostenimiento 'y
publicidad de los espacios de
consenso en las comunidades.

La comunidad debe ser incluida
de manera oportuna en los
procesos de decisién y, su voz
tenga peso en el desarrollo de
las propuestas.

a. 06_CSB: Los espacios de participacion existentes deben ser reevaluados y
modificados con el fin de que grandes, medianos y pequefios industriales tengan
indecencia en las decisiones en igual de condiciones. Ademas, de la bisqueda
permanente de mecanismos que permitan a la comunidad afectada incorporarse
activamente en estos espacios y, establecerlos con todas las partes involucradas.

b.18 _RS: Incentivar el interés de los habitantes en asuntos ambientales que
permitan la conformacién de espacios de participacion con el fin de fomentar la
apropiacion territorial de la comunidad, y, por consiguiente, generar propuestas
que den paso al mejoramiento de la situacion actual.

€.18 TA: La consolidacion de la participacion y permanente de la comunidad en
los espacios ya creados, es crucial para el establecimiento de redes sélidas de
intercambio y acuerdos entre la autoridad ambiental y la comunidad. Ademas, es
importante también, que en estos espacios la comunidad tenga incidencia real en
las decisiones a tomar sobre el territorio.

Una de las herramientas que se mencionan en esta propuesta que aportaria a este
aspecto, son los incentivos y recompensas que el gobierno lo tiene establecido
desde la Ley 1757 de 2015 la cual hace referencia al garantizar el derecho a
participar de todos los colombianos por medio de los mecanismos ya
establecidos. Sin embargo, estos incentivos son pocos e insuficientes, solo se
encuentran 5 que se resumen en reconocimientos de las instituciones y no mas,
hay otros que se han incentivado exclusivamente para ejercer el derecho al voto.

Es claro que se puede brindar algunas recompensas e incentivos mejores desde
espacios méas pequefios, como los que se presentan en estos conflictos, por lo
tanto, se debe ver involucrado el dinero, pues las personas invierten tiempo, y
esto se traduce a dinero, no recompensas millonarias sino un refrigerio u otro
detalle que tiene un costo, estas personas participan porque que les interesa pero
la participacion aumenta y permanece si es incentivada adecuadamente, no todos
los incentivos deben ser econémicos, otros se dan en funcién de que los actores
se sientan Utiles y parte de un proceso que los hace ver como indispensables.

En el orden distrital, encontramos el Decreto 503 de 2011 y Decreto 448 de 2007
gue enmarcan la politica de participacion de Bogotd, entre ellos la conformacion
del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal —-IDPAC, que es un
componente importante, ya que dentro de su quehacer debe tener un grado de
experiencia considerable, ademas que es un organismo que debe apoyar estos
procesos de construccion de herramientas para la efectiva participacion. En
conjunto, se pueden disefiar estrategias y modelos de participacion adaptados
para cada contexto particular.

Si bien, se habla de participacion y creacion de espacios que promuevan y
incentiven al ciudadano a hacer parte de las decisiones de la ciudad, no tienen en
cuenta que muchos de esos espacios sufren de ineficiencia de tiempos, es decir,
al concretar la reunién para desarrollar el ejercicio pleno de la participacion,
adicionalmente se presentan todas las partes involucradas, esta oportunidad no se
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usa adecuadamente y no tiene resultados verdaderos lo que desencadena la
desmotivacidn y pérdida del interés de los actores, asi que se deben tener presente
el evaluar e innovar en las estrategias de manejo de estos espacios con el fin de
que perduren.

COLABORACION:

Desde la difusion de la
informacion y el fomento de la
participacién se pretende que de
manera conjunta se observe,
analice, proponga y ejecuten las
acciones encaminadas a la
gestion de los conflictos.

La colaboracién abarca relaciones de doble via entre: institucion — institucion,
ciudadano — institucién, institucién — privado y ciudadano — privado, es decir,
una red amplia con todos los actores que permita transferencia de informacion
rapida, veraz y efectiva.

Avrticular las instituciones gubernamentales para cualquier proceso llevado a cabo
en a la ciudad es esencial ya que estos representan la gestion publica y, de ellos
depende la consolidacion de su legitimidad como autoridad, por lo tanto, esta
relacidn es de trabajo en equipo arduo que permita la respuesta adecuada y eficaz
a las necesidades de los ciudadanos.

Involucrar a lacomunidad en la formulacion, seguimiento y control de los planes,
programas, proyectos y actividades que se relacionen con el elemento en
conflicto por medio de una red de comunicacion permanente, en donde, la
comunidad funcione como veedor de su territorio y por lo tanto, denuncie
cualquier caso de incumplimiento de norma y compromisos ambientales de
privados, usuario o la misma institucion.

La cooperacién publico-privada es fundamental para llegar a acuerdos y lograr
un cambio significativo en el territorio, usualmente son vistos como enemigos
pues la institucion gubernamental ejerce su autoridad coercitiva sobre el privado,
sin embargo, se deben establecer relaciones horizontales que permitan el trabajo
en conjunto con el fin de llevar a cabo cualquier proyecto para el beneficio de
todos los actores.

“La colaboracion de todas las partes es la clave para avanzar”

En diversas normas se habla de la articulacion de actores y como se debe llevar,
pero la realidad es muy rara la vez que se da una verdadera articulacion, pues se
piensa que esto es solamente ir a las reuniones en conjunto y decir su punto de
vista desde su area, sin embargo, esto se trata de construir en conjunto, ser una
pieza fundamental para hacer andar un proceso con impacto. Esto también tiene
mucho que ver con el personal a cargo.

Para el proceso de colaboracion se hace necesario crear redes de informacion,
comunicacion y cooperacion transparentes con el fin de generar confianza y
cumplir compromisos que se traduciran al mejoramiento del territorio. Es lo mas
dificil de lograr en cualquier proceso.

Con el fin de hacer eficaz el establecimiento de la red que involucre y permita
colaborar a todas las partes/actores se deben usar o construir medios de
comunicacion e interaccién entre actores. Estos pueden ser medios digitales
como el desarrollo de aplicaciones, paginas web institucionales, correo
electronico, también contacto telefonico y/o contacto presencial.
Adicionalmente, es necesario promover todos los mecanismos de proteccion de
derechos del ciudadano regidos desde la Constitucion Politica.




106

Nota: Lineamientos y limitantes generales de los tres ejes fundamentales para cada uno de los
conflictos estudiados en el presente trabajo. Fuente: Autores, 2020

Después de revisar las disposiciones generales y especificas de los ejes fundamentales de la tabla
10, se procede a incorporar el marco de accion de cinco fases, propuestas en el presente trabajo
para cada conflicto identificado, (tabla 11).

Tabla 11. Lineamientos individuales propuestos para la gestion de conflictos

Localidad de Tunjuelito, Curtiembres de San Benito -6_CSB

Objetivo: Alcanzar el mejoramiento en los procesos de la industria del curtido que permita avanzar con los
objetivos a largo plazo que se plantean en la sentencia por la descontaminacién del rio Bogota por medio del
fortalecimiento de las relaciones industria-gobierno-comunidad.

Informar Responsables: Secretaria Distrital de Ambiente y Alcaldia Local de Tunjuelito.
Deben dirigirse a:

Comunidad residencial aledafia al sector curtiembres: Informar acerca de la industria de
curtido en el cual se abarque temas como: ventajas y desventajas en el &mbito socioeconémico
y ambiental, los canales de denuncia y acceso a la informacidn, los procesos de gestion del
conflicto que se adelantan desde la institucion.

Industria del curtido Por medio del uso de diferentes canales de informacion, que estén
previamente establecidos e incursionar en otros, con el fin de la difusién focalizada acerca de:
los lineamientos legales vigentes con relacion a la actividad, programas y proyectos enfocados
en los procesos de transformacion de las industrias y posibilidades de éxito e, informacion
detallada de los canales de comunicacion con las autoridades.

Otras entidades gubernamentales: Reconocer las entidades que tienen algin grado de
influencia, si es pertinente hacerlos parte del proceso directamente o informarlos sobre la
propuesta a ejecutar. Se sugiere®: EEAB, Policia, Fiscalia, Cimara de Comercio y CAR.

Consultar Responsables:
Secretaria Distrital de Ambiente y Alcaldia Local de Tunjuelito.

Objetivos:

1. Determinar el grado actual de participacion y disposicion de la poblacidn aledafia residente,
trabajadores de la industria y altos mandos de la industria.

2. Establecer las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que visualizan tanto
instituciones, industria y residentes.

3. Identificar los individuos y redes con alto grado de influencia dentro de la industria y los
residentes.

4. Sondear a todos los actores sobre las propuestas para el manejo del conflicto, tales como
actividades, programas y proyectos dirigidos al mejoramiento de las industrias con visién de
largo plazo, areas a incentivar y acercamiento a otros actores.

8 Determinadas por la matriz poder-interés del conflicto.



Involucrar

Colaborar

Empoderar

5. Presentar compilado de opiniones, propuestas y estrategias a partir de la informacién
obtenida y adicional pertinente.

Responsables: Comunidad e industriales.

En el inicio de esta etapa se requiere incentivos por parte de las instituciones gubernamentales
a los actores para que se interesen por participar en el proceso y paulatinamente desligarse.

1. Informarse sobre las estrategias de gestion desarrolladas por las instituciones tanto pablicas
como privadas a través del tiempo y su grado de efectividad. Adicionalmente abrir el espacio
propositivo a esta comunidad.

Responsables: Secretaria Distrital de Ambiente y Alcaldia Local de Tunjuelito

1. Ofrecer a los industriales asesoria y acompafiamiento técnico permanente.

2. Incentivar el trabajo en campo de los profesionales ligados a la institucion.

3. Generar procesos de colaboracion entre la SDA, alcaldia local, las instituciones
universitarias presentes en el distrito y las industrias del curtido con el fin de disefiar o
implementar estrategias sélidas de produccién limpia en las empresas.

4. Instruir a los habitantes de la zona e industriales en temas de educacion juridica ambiental
con la finalidad de garantizar que estos conozcan y puedan disponer de los diferentes
mecanismos de proteccion de sus derechos.

Responsables: Todos los actores involucrados.

1. Realizar el seguimiento de las actividades propuestas en la fase anterior.

2. Discutir con los industriales la eficacia y posibilidad de continuidad de las medidas
implementadas con relacion al conflicto.

3. Crear y coordinar espacios de concertacion entre los industriales, la comunidad e
instituciones con el fin de construir y concretar las reglas no formales que permitan fortalecer
una red de trabajo conjunto.

3. Establecer los espacios de comunicacidn y participacion para los industriales, la comunidad
y la autoridad ambiental en conjunto.

Responsables: Todos los actores involucrados.

1. Las autoridades deben brindar acompafiamiento y apoyo en el sostenimiento de las
actividades aceptadas y apropiadas por los demés actores.

2. La comunidad debe actuar como figura de vigilancia en el territorio y puede constituirse
como principal informante en caso de irregularidades.

3.Los industriales de curtido, deben comprometerse a trabajar de manera coordinada y
responsable frente al cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades

Localidad Rafael Uribe Uribe, Tala de arboles en el Parque Metropolitano Bosque San Carlos - 18 TA

Obijetivo: Recuperar la confianza entre la comunidad y la autoridad ambiental por medio del mejoramiento de
los canales de informacion y los espacios de participacion y concertacion.

Informar

Responsables: Secretaria Distrital de Ambiente y Jardin Botanico de Bogota.

Producto del trayecto del conflicto, existen un grado aprovechable de participacion por parte
de la comunidad que debe ser incentivada y usada a favor del manejo del conflicto.
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Consultar

Involucrar

Colaborar

Empoderar

Asi, la Secretaria Distrital de Ambiente y Jardin Botanico de Bogota debe consolidar los
espacios de participacion ante la opinion puablica, aclarar las bases sobre las que se
fundamenta su gestion silvicultural, con el fin de mostrar disposicion en la construccion de
confianza y garantizar la transparencia de los procesos.

Adicionalmente, anunciar el nuevo modelo de gestion, por consiguiente, mantener,
modificar, construir o consolidar los canales de comunicacién e informacion con los actores.

Responsables:

Esta fase de responsabilidades conjuntas debe tener presente que las partes no son enemigas,
sino constructoras de territorio, por lo tanto, los espacios que relinan a estos actores deben
estar permeados de criticas que permitan construir e impulsar el cambio.

Instituciones:
Nutrirse del conocimiento que poseen los lideres sociales con el fin de obtener una
perspectiva mas clara y precisa acerca de la vision de territorio que tiene la comunidad y, sus
expectativas con relacién al manejo del recurso. Ademas de identificar las deficiencias y
fortalezas que perciben de la institucion y las razones por las cuales su relacién no esta
consolidada.

Comunidad:

Mantener e intensificar el interés continuo por conocer, cuestionar y/o refutar los espacios,
argumentos y la gestion por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente y Jardin Botanico de
Bogota.

Responsables: Secretaria Distrital de Ambiente con apoyo de Jardin Botanico de Bogota.

1. Con la informaci6n obtenida en la fase anterior, se debe disefiar nuevas estrategias de
gestion en conjunto, por medio de espacios de participacion y concertacion.

2. Evaluar, modificar y conciliar con la comunidad la viabilidad de ejecutar las nuevas
estrategias.

3. Por comun acuerdo, se deben construir mecanismos que garanticen la transparencia de las
acciones que se pretenden desarrollar en el territorio.

4. Se deben crear y fortalecer los espacios de participacion comunitaria que permitan afianzar
los lazos de comunicacién y confianza mutua.

Responsables: Todos los actores involucrados.

1. Implementar y realizar seguimiento a las estrategias acordadas, concretar conjuntamente
cada una de ellas, en caso de presentarse alguna inconformidad debe tratarse hasta llegar a
comun acuerdo.

2. Pensar e impulsar nuevos escenarios de participacion, se propone que sean desarrollados
por via virtual o presencial, de acuerdo a su urgencia, tema a tratar o algun aspecto de
relevancia que dictamine el desarrollo de las sesiones de forma concertada.

3. Evaluar constantemente las estrategias, en caso de ser necesario modificar, eliminar o
crear nuevas que permitan avanzar en la eficiencia y eficacia de repuesta, participacion y
diversos ambitos pertinentes.

Responsables: Todos los actores involucrados.
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1. Proporcionar a tiempo y toda la informacién a la comunidad con el fin de que puedan
incidir profundamente en la toma de decisiones, bajo la premisa de que la informacion sea
veraz y trasparente.

2. Fortalecer los mecanismos que permitan a la comunidad involucrarse en la construccion
de las politicas publicas, que refleje el consenso de las decisiones de todos los actores, de esta
forma consolidar la participacion.

3. La comunicacion no solo se desarrolla en espacios formales, sino que existe la suficiente
confianza para realizarlo de forma informal, por medio del uso de las reglas no formales
establecidas.

Localidad de Rafael Uribe Uribe, Acumulacion de residuos s6lidos en espacio publico - 18_RS

Objetivo: Atraer e incentivar la participacion y apropiacion sobre las decisiones del territorio con el fin de
modificar los habitos relacionados con la gestion de residuos sélidos.

Informar

Consultar

Involucrar

Responsables: Alcaldia Local, UAESP y SDA.

El grado de colaboracion que existe entre instituciones gubernamentales debe ser
aprovechado.

Entonces, estas entidades deben extender el alcance de la informacién con relacién a una
adecuada gestion de los residuos, sobre el cuidado y proteccion del territorio que los rodea,
ademas de pensar en nuevos canales de informacidn que ayuden en lograr el objetivo. La
localidad la conforman 201 barrios y el proceso no se puede centrar en algunas zonas del
territorio.

Reconocer y atraer a otras instituciones pertinentes para el mejoramiento de las dinamicas
gue se propongan.

Responsables: Alcaldia Local, UAESP y SDA.

Instituciones:

1. Mantienen y mejoran la transmision del conocimiento sobre el temay, la pronta atencion
de los puntos criticos de residuos identificados en la localidad

2. Indagan sobre los comportamientos y conductas ambientales de los habitantes del territorio
por medio del trabajo de campo directo y no basados (inicamente en percepciones.

3. Evaluar el grado de eficacia e imposicién de comparendos ambientales en la localidad que
permita obtener resultados satisfactorios.

4. ldentificar las principales falencias en la gestion actual e investigan posibles soluciones.

Comunidad:

Las instituciones, en un primer momento, deben impulsar con estrategias a largo plazo con
el objetivo de que la comunidad busque informarse sobre la gestion de residuos a través de
las instituciones, y posteriormente lo hagan de forma personal.

Responsables: Alcaldia Local, UAESP y SDA.

1. Lafigura de la CAL, lider de la gestién ambiental en el territorio, debe extender el alcance
de sus programas e incluir recompensas e incentivos. Se propone que el habitante que
participe en los procesos de reciclaje obtenga un bono, detalle o descuento en servicios por
la entrega de material; cuando se presente una situacion de recuperacion de espacios se puede
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“entregar “de manera simbdlica un arbol a cada habitante para fortalecer sus lazos con el
territorio.

2. La comunidad participa y se apropia de los conceptos impartidos por las instituciones.

3. La comunidad propone nuevas iniciativas y cuestiona las impuestas por las autoridades
adaptando mucho mejor las estrategias a largo plazo a su territorio.

Colaborar Responsables: Todos los actores involucrados.

1. Se realiza el seguimiento de las actividades propuestas en la fase anterior.

2. Se trazan nuevas estrategias construidas con la comunidad con una visién de largo plazo
en los territorios.

3. La comunidad construye reglas no formales de comportamiento frente a la gestion de
residuos y el cuidado de su entorno.

3. La comunidad y las instituciones en espacios de participacion y concertacion crean y
cumplen reglas no formales de trabajo cooperativo y de intercambio constante de
informacion.

Empoderar Responsables: Todos los actores involucrados.

1. Las comunidades se apropian y lideran los procesos en sus territorios, estan en la capacidad
de gestionar y obtener resultados en el corto, mediano y largo plazo.

2. La autoridad bajo la figura de la CAL acompafia, guia y fortalece los procesos de las
comunidades.

Nota: Lineamientos generales de gestion de conflictos de forma individual planteando objetivos para cada uno y
objetivos a alcanzar en cada fase. SDA, Secretaria Distrital de Ambiente. JBB, Jardin Botanico de Bogot4. LIME,
Limpieza Metropolitana S.A. UAESP, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. CAL, Comisién
Ambiental Local. EEAB, Empresa de Acueducto de Bogotd. CAR, Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca. Fuente: Autores, 2020.
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Conclusiones

Los conflictos ambientales se configuran como situaciones encaminadas a la busqueda de la justicia
ambiental, por medio de la lucha de actores sociales, quienes exigen una mejor gestion de los
recursos, y la garantia del derecho a un ambiente sano. En el presente trabajo, los conflictos que se
analizaron iniciaron en la década del 90, época en la cual, la lucha comunitaria manifestd sus
primeras expresiones. A lo largo del tiempo, esta lucha se ha transformado y ha adoptado formas
totalmente diferentes, las cuales obedecen a las dindmicas y caracteristicas propias de cada uno de
ellos. Esta situacion evidencia que el elemento de mayor importancia, es el grado de participacion
comunitaria, pues de acuerdo a este se impulsa o restringe la transformacion exitosa de los
territorios.

Con el fin de proporcionar, estrategias eficaces para la gestion de los conflictos, se debe procurar
tener un conocimiento amplio de las dinamicas actuales e historicas que han marcado su rumbo.
Uno de los medios de mayor contribucion para la construccion de conocimiento, son los lideres
sociales, quienes por ser participes directos, se consolidan como los mejores aliados a la hora de
indagar y realizar procesos de gestion sobre los conflictos. Si bien, es importante reconocer la
figura de los lideres sociales en los diferentes conflictos, cabe aclarar que en algunos se carece de
ellos, en donde se evidencia un mayor grado de desconexién de la comunidad con el territorio, la
cual se traduce en el poco o nulo reconocimiento de las responsabilidades individuales frente al
cuidado y proteccion del ambiente, lo que crea la sensacién de que debe ser el Estado quien vigile
y responda por las alteraciones de este.

Por su parte, el Estado también tiene obstaculos que sobrepasar, para lograr la adecuada gestion de
los conflictos, la falta de articulacion de las autoridades ambientales, las limitaciones técnicas, el
desconocimiento de los problemas por algunos de sus funcionarios, el poco o en algunos casos,
inexistente trabajo en campo junto a el constante cambio de personal y al bajo énfasis en las
interrelaciones que alli se presentan, entorpecen los procesos e impide disefiar soluciones sélidas y
sostenibles para la superacion de los conflictos.

La gestion de los conflictos es una tarea ardua y a largo plazo, requiere del compromiso, la
colaboracién y cooperaciéon en red de los actores involucrados, ya que permite construir la
inteligencia colectiva, lo que posibilita innovar en las estrategias e ir més alla de las leyes, al pasar
de lo que se “debe hacer” a un plano propositivo, en donde se desarrollen nuevas formas de trabajo
conjunto, de forma dindmicay flexible que mantenga tanto a la comunidad como a las instituciones
gubernamentales motivadas e interesadas.

Con relacién a lo anterior, los incentivos y recompensas se presentan como herramientas clave,
pues promueven la participacién, configurandose como una forma de mantener la motivacion e
interés durante un tiempo prolongado y asi, mejorar los resultados. Sin embargo, hay conflictos en
los cuales, las comunidades no son conscientes de si mismas, o el grado de conciencia que poseen
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no es suficiente, por lo tanto, se hace necesario el uso de medidas correctivas como la imposicion
de multas y/o sanciones, pues las personas no responden de igual manera a un enfoque pedagogico
que a uno que implique directamente afectaciones econémicas.

Finalmente, se debe mencionar que existen casos en donde, la inexistencia de confrontacion, o de
manifestaciones claras de inconformidad frente a una problematica ambiental no permite que se
geste un conflicto como tal y dan paso a los denominados casos de injusticia ambiental, los cuales
dependiendo de su desarrollo pueden o no evolucionar a conflicto.

Recomendaciones

e Reconocery exaltar laimportancia de la participacion del actor social como elemento clave
para la construccion de las politicas publicas de la ciudad, en especial, en la formulacion
de los instrumentos que involucren los temas locales. No significa plasmar solamente las
ideas de la comunidad sino construir en conjunto, se necesita de un trabajo cooperativo
entre el gobierno y la comunidad para lograr generar verdaderos cambios que puedan llegar
a incidir positivamente en la transformacion de un territorio

e EIl cambio no solo es de la comunidad, esta no siempre es consciente de si mismay por lo
tanto es el Estado quien debe actuar como agente de cambio pues esta en su poder apoyar
los diferentes procesos impulsados por las comunidades, fomentarlos, ejecutarlos e
integrarlos con la politica nacional desde la planificacion y formulacion de las mismas.

e Empoderar las comunidades a través de la oferta de educacion juridica ambiental y del
acceso a la informacion en igualdad de condiciones con el fin de incidir profundamente en
los procesos de formulacion y ejecucién de las politicas publicas.

e La constancia y el compromiso por parte de todos los actores son esenciales para la
construccion de procesos que perduren a largo plazo por medio del fortalecimiento de
relaciones basadas en la colaboracion, la confianza y la transparencia.

e La figura del Administrador Ambiental permite dinamizar la gestion de los conflictos
ambientales en los territorios a través de la implementacion de herramientas acordes con
su campo de formacidn, comunicacion, vision holistica e integral, trabajo cooperativo e
interdisciplinario, coherencia y persistencia

e Para la consecucion de los objetivos de la presente propuesta ambiental es necesario
proporcionar recursos economicos locales dirigidos a los asuntos ambientales para que los
resultados puedan ser mejores, pues resolver problematicas ambientales con un enfoque
técnico y/o pedagogico requiere de esfuerzo y dinero.

e Con el fin de lograr una efectiva gestion de conflictos urbanos las instituciones
gubernamentales deben atacar limitantes en su capacidad de recurso humano, que es escasa
y con conocimiento insuficiente de las dindmicas del territorio; econémicos, y
administrativos, con procedimientos burocraticos, corruptos y segregados.

e Laratificacion del Acuerdo de Escazu sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion
Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe
en el pais, provee herramientas que garanticen el trabajo con comunidades empoderadas y
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conscientes de su entorno, el acceso a la informacion de forma transparente, veridica, de
facil y rapido acceso, ademas de proporcionar un camino hacia la democracia participativa.
Colombia cuenta con una iniciativa enfocada en desarrollar herramientas encaminadas
hacia un Gobierno Abierto, por lo tanto, disefiar, formular y ejecutar estrategias de trabajo
fuertes y realistas para el IV Plan de Accién Nacional de Gobierno: Hacia un Estado
Abierto es importante, ya que de acuerdo con Observatorio Regional de Planificacion para
el Desarrollo de América Latina y el Caribe para el 11l Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto del pais, los compromisos planteados no fueron alcanzados en mas del
50%, por lo que se deduce que este tuvo un éxito restringido, y quiza el componente mas
importante, relacionado con el fortalecimiento de capacidades institucionales en el &mbito
de participacion ciudadana, no tuvo ningun tipo de avance.
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Notas Finales

Nota Final 1.
Para lograr una comprension mas clara de cada actor, se tomaron en cuenta cuatro aspectos
pertinentes:

Poder: el actor esta en condiciones de ejecutar determinada accion que genere un cambio
positivo 0 negativo en un territorio, mediante la acumulacion de recursos, que le permitan
impulsar a otros actores de acuerdo a sus preferencias. En su mayoria, se relaciona con las
funciones y acciones que le otorga la ley.

Autoridad: se otorga a partir de la validez de las acciones que realiza un actor, este logra
ser reconocido a partir de la muestra de resultados efectivos que le permiten consolidar su
credibilidad y despierta admiracion y/o seguimiento, cualidades que le permiten ejercer un
grado de control sobre otros actores.

Influencia: es un proceso por el cual un organismo (persona, grupo, organizacion) afecta el
comportamiento de otro, cualquiera sea la forma o grado en que sea afectado.
Participacion activa en el conflicto: el actor se involucra en cualquier tipo de actividad que
tenga que ver con el conflicto, de forma intuitiva o cognitiva. Se entiende por participacion
intuitiva aquella que se realiza de manera impulsiva y emocional, en cambio, la
participacion cognitiva se deriva de un proceso de premeditacién y conocimiento La mayor
parte del tiempo el actor es propositivo.

Las graficas presentadas en cada conflicto manejan las convenciones expuestas en la figura 27:

' GENERADORES
O INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES FUERTE

A INSTITUCIONES PRIVADAS
|:| GRUPOS ORGANIZADOS

REGULADORES

DEIDAY DE VUELTA
AFECTADOS

DEBIL

EN UKA S0LA
DIRECCION

H

OTROS

Figura 27. Simbologia red de actores
Nota: Fuente: Autores, 2020

Nota Final 2

La matriz de poder se obtiene del analisis de los grupos de interés o actores del conflicto, y se
construye con dos finalidades:

e Establecer el grado de poder de cada uno de los actores.
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e Determinar los tipos de relaciones que ha de establecer un actor principal encargado de
dirigir las acciones del manejo del conflicto para favorecer las interacciones entre los
actores.

Por esta razon se consideran 4 aspectos: influencia®, autoridad®, interés!! y poder'?. A partir de
estos se construyeron dos matrices de dos dimensiones. Las posibilidades para ambas dimensiones
son dos: alta o baja, pero su posicion en la matriz es significativa. Combinando estas posibilidades,
se presentan las matrices tal y como aparece refleja en las figuras 28 y 29.

A

INFLUENCIA
A

AUTORIDAD

Figura 28. Simbologia matriz de poder (influencia/autoridad)
Nota: Fuente Autores
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ACTORES QUE SE
DEBEN
MONITOREARPERO

ACTORES QUESE
DEBEN MANTENER

NO REQUIEREN UN INFORMADOS

ALTO ESFUERZO EN
INVOLUCRAR

\ 4

INTERES

Figura 29. Matriz de poder (poder/interés)
Nota: Fuente Autores

Para la matriz de poder-interés cada uno de los cuadrantes representa una relacién diferente:

9 Proceso por el cual un organismo (persona, grupo u organizacion) afecta el comportamiento de otro, cualquiera sea
la forma o grado.

10.ge otorga a partir de la validez de las acciones que realiza un actor, este logra ser reconocido a partir de la muestra
de resultados efectivos que les permiten consolidar su credibilidad y despierta admiracion y/o seguimiento, cualidades
que le permiten ejercer un grado de control sobre otros actores.

11 Hace referencia a la utilidad o conveniencia que se busca a nivel moral o material, que induce a alguién a poner
dedicacién, motivacion o empefio sobre la misma.

12 5e establece a partir de la relacién influencia-autoridad.
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Actores que deben estar involucrados y mantener satisfechos: Por su posicion de alta
influencia y bajo interés, en un momento dado pueden convertirse en un actor de
importancia dentro del conflicto, tanto como reguladores o iniciadores. Es importante
involucrarlos, mantener comunicacion eficaz y trabajar en conjunto con ellos.

Actores que se deben monitorear, pero no requieren un alto esfuerzo en involucrar: Por su
posicion de bajo interés y bajo poder, no representan un alto grado de esfuerzo en
involucrarlos dentro del proceso, sin embargo, deben ser monitoreados en caso de que sus
condiciones se modifiquen.

Actores que se deben mantener informados: Por su posicion de alto interés, pero bajo poder,
cumplen un papel de comunicador, por lo tanto, es importante mantenerlos informados, sus
aportes pueden ser importantes.

Actores que se deben involucrar y atraer activamente: Por su posicion de alto poder e
interés, son los actores de mayor interés, dentro de los cuales se encuentra el actor central
por lo tanto la creacion de lazos fuertes de colaboracion entre estos es primordial.



